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ÈÏ‡ÈˆÂÒ≠ÂÎÈÒÙ†˙ÂÂˆ†Ï˘†˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰ÎÈÓ˙†¨˙ÈÙÂ‚†˙ÂÏÈÚÙ

ÆÈ˘È‡†ÈË‡È„†ıÂÚÈÂ

∑†ßÓÚ·†Â‡¯†≠†ÌÈ„ÏÈ·†‰Ó˘‰†ÏÚ†„ÂÚ†††††††††

‰‡Ù¯Ó‰˘† ˙È˘ÈÏ˘‰† ‰˘‰† ÂÊ

¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†˙È˙Â‚‰˙‰†‰˜ÈË‚Ï

˙ÂÓÒ˙†È„ÏÈÏ†˙ÂÁÙ˘Ó†ÈÓÈ†˙Î¯ÂÚ

„ÂÚ·† Æß‚¯Âß‚È„†˙ÂÓÒ˙Â†ÒÓ‡ÈÏÈÂ

È˘‡†ÈÙÓ†˙Â‡ˆ¯‰†ÂÚÓ˘†ÌÈ¯Â‰‰˘

Ï˘†˙ÂÚÙÂ‰Ó†Â‰†ÌÈ„ÏÈ‰†¨ÚÂˆ˜Ó

ÈÂÓÈ‡Ó†¨ÔÈÈÏ≠ßı‡Ù‰†˙ÂÂˆÂ†ÔÊÂ¯†ÍÂÁ

¨˙ÂË˘Â˜Ó†˙ÂÈ‚ÂÚ†˙ÈÈÙ‡ÓÂ†‰¯È‡ÂÙ˜

ÈËÈ‰ÏÓ†„Á‡†ÂÈ‰˘†¨ÍÈÁÏÂ†ÔÈÚÏ†‰ÂÂ‡˙

‰‚¯‡†ÁÏˆÂÓ‰†ÌÂÈ‰†˙‡†ÆÚÂ¯È‡‰

¨‚¯Â·†·¯ÈÓ†¨‰‡Ù¯Ó‰†˙È‚ÂÏÂÎÈÒÙ

È·Â† ÌÈ„ÏÈ† ≤∞∞≠Î† Â·† ÂÙ˙˙˘‰Â

Ì‰Ï˘†ÌÈÎÂÈÁ‰†˙‡˘†¨Ì‰È˙ÂÁÙ˘Ó

Ì‚†ÂÊ†‰˙È‰†ÆÒÙÒÙÏ†‰È‰†¯˘Ù‡†È‡

¯¢„Ó†„¯ÙÈ‰Ï†˙˘‚¯Ó†˙ÂÓ„Ê‰

ÚÒÂ˘†̈‰‡Ù¯Ó‰†ÊÎ¯Ó†̈ÛÏ‰ËÂ‚†ÔÂ̄ Â„

‰˜ÏÁÓ·†ÌÈÈ˙˘†˙·†˙ÂÓÏ˙˘‰Ï

˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡·†„ÏÈ‰†Ï˘†‰È̄ Ë‡ÈÎÈÒÙÏ

Æ‰ÁÏˆ‰·†‰È‰È̆ †Æ·¢‰¯‡·˘†„ Â̄ÙËÒ

‰ ˜ Ï Á Ó · † „ Â Ú Â

ÌÂÈ¢† ∫˙È‚ÂÏÂ˜Â‡‰

ÂÏÂÎ˘† ÌÂÈ† ¨¢„Â¯ÂÂ·

¨‰ÂÂ˜˙Â† ˙ÂÈÓÈËÙÂ‡

¨˙ÂÂˆ‰† ˙ÂÙ˙˙˘‰·

¨ÌÈ¯Â‰‰† ¨ÌÈ·„˙Ó‰

≠†ÌÈÈ˙ÈÓ‡‰†ÌÈ¯Â·È‚‰Â

Æ‰˜ÏÁÓ‰†È„ÏÈ

„Â¯ÂÂ·†ÌÂÈ

Æ®‰ÏÚÓÏ†‰ÂÓ˙·©†ÌÈ„ÏÈÏÂ†˙Â‰Ó‡Ï†ÛÈÎ†ÌÂÈÏ†ÍÙ‰†‡Ï‡†ÌÈ„È‚Â

¯Â„†¨Ï˜ÈÓ†‚È¯ËÈÈ˜†ÂÓÎ†ÌÈÙÒÂ†ÌÈ˜ÒÚ†ÂÓ˙¯†È¯Â˜Ó‰†ÚÂ¯È‡Ï

‚ÈÙ‰†ÂÓÈÏ˘‰†˙ÂÎ¯Â·Ó‰†Ì‰È˙ÂÓÂ¯˙·˘†¨ÔÂÏ·†ÈÊÈÈ¯˜Â ÏËÈ‚È„

Ï˘†‰˙Â˙ÁÏ†˙ÂÎ‰·†ÏÁ‰†ÏÎ‰˘†ÔÂÂÈÎÓÂ†Æ‰˜ÏÁÓ·†˘ÓÓ†Ï˘

°·ÂË†ÏÊÓ†∫ÁÎ˘†‡Ï˘†Ô·ÂÓÎ†¨˙È¯ÈÚ
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¢˙Á‡†‰„Â˜·†˙Â¯È˘¢†Ï˘†ÈÏÂ‰È†ÍÈÏ‰˙

È¯ÂËÏÂ·Ó‡‰†Í¯ÚÓ·†‰Ï‡†ÌÈÓÈ·†ÌÈÈ˙Ò‰

ÌÚ†¢Â˜†¯˘ÈÈÏ¢†‰¯ËÓ·†¨¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·

Æ̇ Â¯È˘‰†ÌÂÁ˙·†̄ ˙ÂÈ·†̇ ÂÓ„˜˙Ó‰†̇ Â˘È‚‰

Í¯ÚÓ‰† ˙Ï‰Ó† ¨ÔÂ¯≠Ô·† ÈÓ˙† ˙¯ÙÒÓ

Ê‡Ó† ¨ÌÈ˘† Í˘Ó·¢† ∫È¯ÂËÏÂ·Ó‡‰

˙‡†¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó†Ï·È˜† ¨Â˙Ó˜‰

ıÂÁ‰† ˙Â‡Ù¯Ó·† ÌÈÏÙÂËÓ‰

‰ÈÙÏÂ† ¨‰„ÈÁ‡†‰„Â·Ú†˙ËÈ˘·

‰Ï‡Î†Â‡†ÌÈÎÂ˙Ó†‡Ï†ÌÈÏÙÂËÓ

ÂˆÏ‡† ˙ÈÏÏÎ‰† È¯·Á† ÌÈ‡˘

¨˙Â¯È˘†˙ÂÁ˙†¯ÙÒÓ·†¯Â·ÚÏ

ÔÂÈÎ¯‡†Í¯„† ¨‰Ï·˜†„¯˘ÓÓ†ÏÁ‰

Æ˙„ÚÂÈÓ‰†‰‡Ù¯Ó·†ÛÂÒ·ÏÂ†ÌÈÏÂÁ‰†˙È·

Ô˙Ó·†Ì„˜˙Ó†ÂÏÂÎ†ÌÏÂÚ‰†¯˘‡Î†¨ÌÂÈ‰

ÌÈ„ÓÂÚ†ÂÓˆÚ†ÌÈ‡ˆÂÓ†̄ „ÈÈ˘·†Â‡†̈˙Â¯È˘‰

‰‰Â·‚†‰Ó¯†ÌÚ†¨¯ÈÚˆ†˙ÂÁÂ˜Ï†Ï‰˜†ÏÂÓ

ÏÂÓÂ†≠†˙Â¯È˘Ï†˙ÂÚ„ÂÓ†Ï˘Â†˙ÂÈÙÈˆ†Ï˘

ÌÈ˙Â¯È˘Â†ÌÈ¯Á‡†ÌÈÏÂÁ≠È˙·†ÌÚ†˙Â¯Á˙

ÏÂÚÙÏ†Â˙Â‡†·ÈÈÁÓ†‰Ê†ÏÎ†Æ‰ÏÈ‰˜·†ÌÈ˘„Á

¯ÂÙÈ˘† ÔÚÓÏ† Í˘Ó˙ÓÂ† „ÈÓ˙Ó† ÔÙÂ‡·

Æ¢˙ÂÁÂ˜ÏÏ†˙Â¯È˘‰

¯ÂÙÈ˘·†ÛÂÁ„†Í¯ÂˆÏ†‰‡È·‰†ÍÎ·†‰¯Î‰‰

˙ÂÂˆ‰†ÆÈ¯ÂËÏÂ·Ó‡‰†Í¯ÚÓ·†‰„Â·Ú‰†ÍÈÏ‰˙

‰¯Â‡ÈÏ†˙ÂÙ˙˙˘‰·†¨ÂÊ†‰ÓÈ˘ÓÏ†˘·Â‚˘

¨ÔÂ¯≠Ô·†ÈÓ˙Â†˙ÏÈ‚†‰·ÂË†¨ÈËÏ˘†‰„ÈÂ„†¨†ÔÂÈÓÒ

¯ÂÙÈ˘Ï†˙ÂÚˆ‰†˙ÂÏÚ‰Ï†˙Ó†ÏÚ†ÒÎ˙‰

‡È‰†ÔÂ¯˙ÙÏ†‰ÏÈ·Â‰˘†‰˘È‚‰¢†ÆÌÈÎÈÏ‰˙‰

ÍÈ¯ˆ†È·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡‰†ÏÂÙÈË‰˘†‰·˘ÁÓ‰

„·Ï·†„Á‡†˙Â¯È˘†Ô˙Â†È„È†ÏÚ†˙Â˘ÚÈ‰Ï

‰ÙÈÒÂÓ†¨¢®SPOC†≠Single†Point Of Contact©

„·ÈÚ† ¨ÌÈÂ˙†ÛÒ‡†˙ÂÂˆ‰¢† ¨ÔÂ¯≠Ô·† ÈÓ˙

ÌÈÓÈ‡˙Ó‰†ÌÈÈ„ÂÁÈÈ†˙ÂÂ¯˙Ù†‰·Â†Ì˙Â‡

ÏÙÂËÓ‰˘†‰„Ù˜‰†ÍÂ˙†¨˙ÂÂ˘‰†˙Â‡Ù¯ÓÏ

„·Ï·†„Á‡†ÌÂ˜Ó·†˙Â¯È˘‰†˙‡†Ï·˜È

¯ÂÓ‡†‡Â‰†‰ÈÏ‡˘†‰‡Ù¯Ó·†˙‡ÊÂ†≠

ÔÂÎ˙†̇ ÂÚˆÓ‡·†‰·†Ï„ÂÓ‰†ÆÚÈ‚‰Ï

ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰†ÌÈ˜È˙‰†˙ÓÊ‰†Ï˘†ÔÂÎ

˙˘¯†˙ÂÒÙ„Ó·†˘ÂÓÈ˘†¨Ì¯ÂÊÈÙÂ

˙ÂÓÂ˜ÓÏ†Ì„‡†ÁÂÎ†̇ ËÒ‰Â†̇ ÂÈ„ÂÚÈÈ

¨ÔÈÈˆÏ†˘È†¨ÈÂÈ˘‰†˙‡†Æ¢ÌÈ˘Â¯„‰

˙Â„Â˜·†̇ ÂÈ‡ÂÙ¯‰†̇ Â¯ÈÎÊÓ‰†̇ ÂÏÈ·ÂÓ

˙ÂÓÂ˘¯·† ¨‰Ï·˜‰† „¯˘Ó·† ∫˙ÂÂ˘‰

ÍÈÏ‰˙‰†Æ˙Â‡Ù¯Ó‰†˙Â¯ÈÎÊÓ·Â†˙ÂÈ‡ÂÙ¯‰

‰·¯†˙ÂÚÈ‰Ï† ‰ÎÊ† ÈÏÂÈ† ˘„ÂÁ·† ÏÁ‰˘

¨Â·†ÌÈ·¯ÂÚÓ‰†ÏÎÓ†‡ÏÓ†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘ÏÂ

‰·¯‰† ˙Â·È˘Á·† ÌÏÂÎ† ÌÈ¯ ÈÎÓ‰

ÍÈÏ‰˙‰†ÌÂÈÒ·†Æ˙Â¯È˘‰†¯ÂÙÈ˘†Í¯Ú†Ï˘

˙Â¯È˘† ˜ÈÚ˙˘† ‰Ï·˜†˙„ÓÚ† Á˙ÙÈ˙

ÆÈ‚ÂÏÂ˜Â‡‰†Í¯ÚÓÏ

¯„ÈÈ˘†˙Â˘„Á

˙Á‡†‰„Â˜·†˙Â¯È˘†∫‚ÈˆÓ†È¯ÂËÏÂ·Ó‡‰†Í¯ÚÓ‰

˙˘ÂÏ˘·†‡È·‰†˙Â˜ÏÁÓ·†˙ÂÈÁ‡‰Â†¯ÊÚ‰†˙ÂÁÂÎ†ÔÈ·†‰¯ÂÙÂ†˜Â„‰†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘

‰ÒÈ·Î‰†È‡Ï··†‰˙ÁÙ‰ÏÂ†‰ÒÈ·Î‰†˙ÂÈÂÏÚ·†¯ÎÈ†ÔÂÎÒÈÁÏ†ÌÈÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘„ÂÁ‰

Æ‰ÒÈ·Î‰†ÔÒÁÓ†È„È†ÏÚ†˙Â˜ÏÁÓÏ†Ô˙È‰†˙Â¯È˘‰ ¯ÂÙÈ˘†ÍÂ˙†ÏÎ‰Â† ¨˙ÓÈÈ˜‰

¨¯ÙÈÈÏ˘†Ô˙È‡†È„È†ÏÚ†‰˙ÂÓ†¯˘‡†‰„ÚÂ†˙È‡¯Á‡†˙‡Ê‰†˙Î¯Â·Ó‰†‰‡ˆÂ˙Ï

Ë˜ÈÂ¯ÙÓ†˜ÏÁÎ ˙‡ÊÂ†‰ÒÈ·Î‰†Í¯ÚÓ†˙‡†¯Ù˘Ï†‰¯ËÓ·†¨È·ÈË¯ËÒÈÈÓ„‡‰†Ï‰Ó‰

ÍÎ†ÏÎ†˙Â¯˜È†‰ÒÈ·Î‰†˙ÂÈÂÏÚ†ÚÂ„Ó†¯¯·Ï†È„Î†Æ®¯„ÈÈ˘†È˙˜ÏÁÓ†‚Â¯„Ó©†˘¢ÓÓ

‰˜ÒÚ†¨·ˆÓ‰†˙‡†¯Ù˘Ï†Ô˙È†ÔÎÈ‰†˜Â„·ÏÂ†®˘„ÂÁ†È„Ó†ÌÈÏ˜˘†ÈÙÏ‡†˙Â¯˘Ú©

˙ÂÎÈ‡†¯ÂÙÈ˘†¨˙Â˜ÏÁÓÏ†‰ÒÈ·Î‰†ÔÒÁÓ ÔÈ·†¯˘˜‰†¯ÂÙÈ˘†ÂÓÎ†ÌÈ‡˘Â·†‰„ÚÂÂ‰

‰Ú È ‚Ó‰  ‰Ò È · Î‰

¯ÂÙ È˘Â† ˙Â˜ÏÁÓÏ

Æ‰ÒÈ·Î‰†ÚÂÈ˘†ÈÎÈÏ‰˙

˙Â·Â˘˙†Ï·˜Ï†‰¯ËÓ·

˙È„Â‰È†¨¯„Â· ˙È¯Â‡†≠†¯„ÈÈ˘·†ÌÈÂ˘†ÌÈÓÂÁ˙Ó†ÌÈ‚Èˆ†‰„ÚÂÂ‰†‰ÏÏÎ†¨˙Â˜ÈÓÚÓ

∫˙¯ÙÒÓ˘†¨ÈÂÏ†ÈÏ¯Â‡Â ¨¯Â‚≠ÌÂÈÂ· Ú·˘†˙·†¨ÊÂ˜‡†‰Ë¯ÂÂ˜†¨ÔÈÈË˘„ÏÂ‚†ÔÂÈˆ†Ô·†¨ıÈ·Â·ÈÏ

È˘†„ˆÓÂ†≠†ÌÈ¯Â‰‰ È„È†ÏÚ†‰ÒÈ·Î·†¯˜Â·Ó†È˙Ï·†˘ÂÓÈ˘†ÌÈÈ˜˘†¨„Á‡†„ˆÓ†¨ÂÈÏÈ‚¢

·Â˘†˙Ò·Î˙Ó†‡È‰Â†‰·†˘Ó˙˘‰ÏÓ†ÌÈÚÓ†ÌÈ¯Â‰‰˘†‰„Â¯È†˙ÂÎÈ‡·†‰ÒÈ·Î†˘È˘

˙Â˜ÏÁÓ· ¯ÊÚ‰†˙ÂÁÂÎ†¨˙ÂÈ‡¯Á‡‰†˙ÂÈÁ‡‰ ÔÈ·†˜Â„‰†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘·†Æ˘ÂÓÈ˘ ‡ÏÏ†·Â˘Â

Â˘ÚÂ ˙Â˜ÏÁÓ‰†Ï˘†ÌÈÈ˙ÈÓ‡‰†ÌÈÎ¯ˆ‰†È„ÂÒÈ†ÔÙÂ‡·†Â˜„·†¨‰ÒÈ·Î‰†ÔÒÁÓÓ†¯˙Ò‡Â

˙ÓÊ‰Ï†„ÚÂ†‰ÒÈ·Î†Ï˘†ÈÓÂÈ†È˙˜ÏÁÓ†Ô˜˙†˙ÚÈ·˜Ó†ÏÁ‰†¨˙Â˜˙Ó†˙ÂÏÂÚÙ†¯ÙÒÓ

˙¯·„Ó†‰‡ˆÂ˙‰†Æ®˙ÂÂÓ˙·©†¯˙ÂÈ†„ÈÓÚ†‚È¯‡†˙ÂÎÈ‡·Â†ÌÈÊÈÏÚ†ÌÈÚ·ˆ·†˙Â˘„Á ˙ÂÓßÊÈÙ

Æ¢ÂÏÂÎ† ÍÈÏ‰˙·Â† ‰„ÚÂÂ·† ÌÈÙ˙Â˘‰† ÏÎÏ† ˙Â„Â‰Ï† ÌÂ˜Ó‰† ‰ÊÂ† ¨‰ÓˆÚ† „Ú·

°ÔÂÎÒÈÁ†‰ÂÂ˘†ÔÂÎ†ÏÂ‰È†∫‰ÒÈ·Î‰†Í¯ÚÓ·†Ì‚
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ÔÂÈÚ†ÈÓÈÂ†ÌÈÒÎ

‡È‰˘†˜¯†‡Ï†Æ"IN"†‡È‰†ÂÏ‡†ÌÈÓÈ·†‰Ó˘‰‰†¨˙¯Â˘˜˙‰†ÈÚˆÓ‡·

Ï‚†˙ÒÏÎ‡Ó†Û‡†‡Ï‡†¢‰‡Ó‰†˙ÏÁÓ¢Î†˙¯„‚ÂÓÂ†˙Â¯˙ÂÎ†˙ÒÙÂ˙

‰Ó˘‰·†˙Â˜ÒÂÚ‰†¨˙ÂÈ¯ÂÏ˜Â†‚ÈËÈÈ¯†˙Â¯È˙Ú†‰ÈÊÈÂÏË†˙ÂÈÎÂ˙†Ï˘

‰Ó†ÆÈËÈÏ‡È¯‰Â†‰„ÂÚ˙‰†˙ÂÈÎÂ˙†ÔÈ·†Ú˘†¯‡ßÊ·†¨‰È˙Â‡ˆÂ˙·Â

¯˜ÁÂ†ÏÙÂËÓ†¨ÌÁ†È˙¯Â˘˜˙†‡˘ÂÏ†‰Â¯Á‡‰†‰˘·†·˘Á˘

Ê‡Ó† ¨ÌÈ„ÏÈ†˙‡ÂÙ¯Ï† ¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó·† ®ÆÆÆ‚ÈËÈÈ¯† ÈÏÂ˜È˘†‡ÏÏ©

ÌÈ¯Â˘˜‰† ¨ÌÈ·Â˘Á‰† ÌÈ‡˘Â‰† „Á‡† ÆÌÂÈ‰† „ÚÂ† Â˙Ó˜‰

˙¯ÎÂÒ‰†˙ÏÁÓ†ÔÈ·Ï†‰Ó˘‰‰†ÔÈ·†¯˘˜‰†‡Â‰†¨ÌÈ„ÏÈ†˙Ó˘‰Ï

Æ˙È¯Ë‡È„Ù‰†‰È‚ÂÏÂÈ¯˜Â„‡‰Â

‰ÓÂ†˙¯ÎÂÒ†¨‰Ó˘‰¢†‡˘Â·†ÔÂÈÚ†ÌÂÈ·†Â˜ÓÂÚÏ†ÔÂ„†‰Ê‰†¯˘˜‰

¨ÈÂÈ·†π≠·†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†Í¯Ú˘†¨®Ï‡Ó˘Ó†‰ÂÓ˙·©†¢Ì‰ÈÈ·˘

„Â‚È‡†˙ÂÙ˙˙˘‰·Â†ÌÈ¯ÂÚ†˙¯ÎÂÒÂ†‰È‚ÂÏÂÈ¯˜Â„‡Ï†ÔÂÎÓ‰†ÔÂ‚¯‡·

˙ÈÏ‡¯˘È‰†‰¯·Á‰Â†˙ÈÈÏ˜†‰È¯Ë‡È„ÙÏ†‰¯·Á‰†¨ÌÈ„ÏÈ‰†È‡ÙÂ¯

Æ‰ÏÈ‰˜·†ÌÈ„ÏÈ†˙‡ÂÙ¯Ï

ÌÈ¯ÂÚ†˙¯ÎÂÒÂ†‰È‚ÂÏÂÈ¯˜Â„‡Ï†ÔÂÎÓ‰†Ï‰Ó†¨ÙÈÏÈÙ†‰˘Ó†ßÙÂ¯Ù

ÔÂÂ‚Ó†Â„ÓÚ†ÌÂÈ‰†¯„Ò†ÏÚ†ÈÎ†¯ÓÂ‡†¨ÒÂÈÎ‰†¯¢ÂÈÎ†Ô‰ÈÎ˘†¨¯„ÈÈ˘·

¨¯ÚÂ† È·Â† ÌÈ„ÏÈ† ·¯˜·† ‰Ó˘‰‰† ‡˘Â† Ï˘† ÌÈË·È‰

ÌÈÏÂÙÈË† ¨‰ÚÈÓ† ¨˙¯ÎÂÒÏ†¯˘˜‰† ¨‰Ó˘‰‰† ÈÎÂ·ÈÒ†‰Ê† ÏÏÎ·

¨ÙÈÏÈÙ†ßÙÂ¯ÙÏ†ÛÒÂ·†¨Âˆ¯‰†ÂÏ‡†ÌÈ‡˘Â·†ÆÌÈÁÂ˙ÈÂ†ÌÈÈ‚ÂÏÂ˜Ó¯Ù

Ì‰ÈÈ·˘†‰ÓÂ†˙¯ÎÂÒ†¨‰Ó˘‰

¨È¯ÓÈ† ÏËÈÂ¯† ¯¢„† ¨·Â¯ËÈÂ† ÈÓÚ† ¯¢„† ¨ÔÈËÈÏ˘† ˙ÈÓÂÏ˘† ¯¢„

ÌÈÂÎ„ÈÚÏ†˘„˜Â‰†ÒÎ‰†Ï˘†È˘‰†Â˜ÏÁ†ÆÈ¯˜†¯È‡ÈÂ†Ê¯ÂÙ†˙È¯È‡

ÏË·Ï† ÏÚÈ† ¯¢„† ∫˙È¯Ë‡È„Ù‰† ‰È‚ÂÏÂÈ¯˜Â„‡·† Ú„È‰†˙ÈÊÁÓ

˙‡ÈÏ†¯¢„†¨‰ÏÈ„‚†ÔÂÓ¯Â‰·†ÏÂÙÈËÏ†˙Â˘„Á†˙ÂÈˆ˜È„È‡†ÏÚ†‰˙ˆ¯‰

ÈÏ‡†¯¢„† ¨˙Ó„˜ÂÓ†˙ÈÈÓ†˙Â¯‚·˙‰†Ï˘†‰˜ÈË‚†ÏÚ†ÒÈ¯Ù†‰„

È¯ÏÂ˜ÏÂÓ‰†ÈÂ‰ÈÊ‰†ÏÚ†¯ÊÏ†‰¯Â‡ÈÏ†¯¢„Â†¨ÈÏÂ·‚†TSH†ÏÚ†ıÈ·Â˜˘¯‰

Æ‰ÏÈ„‚†˙ÂÚ¯Ù‰†Ï˘

Ú„ÈÓ†ÛÂ˙È˘†∫¯„ÈÈ˘·†Èˆ¯‡†ÒÎ
ÌÈ„ÏÈ†ı¯Ó†ÏÂÙÈË·†„ÂÚÈÒ·

‰„ÈÁÈ·†„ÂÚÈÒ‰†˙È‚Ë¯ËÒ‡Ó†˜ÏÁÎ

ÏÈ¯Ù‡·†±π≠·†Í¯Ú†¨ı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ

ÏÂÙÈË·†„ÂÚÈÒ‰†ÌÂÁ˙·†ÈÚÈ·¯‰†ÒÎ‰

Á‡ß‚†È„È†ÏÚ†Ô‚¯Â‡†ÒÎ‰†ÆÌÈ„ÏÈ†ı¯Ó

‰„ÈÁÈ·†È‡¯Á‡‰†Á‡‰†¨®‰ÂÓ˙·©†„ÈÈÊ

˙ÈÏ„† È„È†ÏÚÂ† ¨ÌÈ„ÏÈ†ı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ

ÂÙ˙˙˘‰Â†̈‰„ÈÁÈ·†‰ È̄Î·†̇ ÂÁ‡†̈ÏËÈÙ

Âˆ¯‰†ÂÎÏ‰Ó·†Æı¯‡‰†È·Á¯Ó†ÌÈ„ÏÈ†ı¯Ó†ÏÂÙÈË†˙ÂÈÁ‡†≤≥∞≠Î†Â·

·ÂÏÈÎÈ‡† ¨‰˜Â¯ÂÒ† ¨Ì¢·Ó¯† ¨‡·È˘†ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰†ÌÈÊÎ¯Ó‰Ó†˙ÂÈÁ‡

‰ÏÚÓ†È„ÂÚÈÒ‰†˙ÂÂˆ‰†È˘‡†ÔÈ·†Ú„ÈÓ†˙¯·Ú‰Â†ÛÂ˙È˘¢†Æ¯„ÈÈ˘Â

˙Â„ÈÁÈ·†˙Â„·ÂÚ‰†˙ÂÈÁ‡‰¢†¨„ÈÈÊ†Á‡ß‚†¯ÓÂ‡†¨¢„ÂÚÈÒ‰†˙Ó¯†˙‡

¯˙ÂÈ·†‰‰Â·‚‰†˙ÈÚÂˆ˜Ó‰†‰Ó¯‰†˙‡†˙ÂÂ‰Ó†ÌÈ„ÏÈ†ı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ

Æ˙ÂÈÁ‡‰†ÔÈ·†Ú„ÈÓ‰†˙¯·Ú‰†˙‡Â†„ÂÓÈÏ‰†˙‡†Ì„˜Ï†·Â˘ÁÂ†ÌÂÁ˙·

¯˘Ù‡ÓÂ†‰‰Â·‚†˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰Ó¯†ÏÚ†‰¯ÈÓ˘Ó†˜ÏÁ†‰ÂÂ‰Ó†ÒÎ‰

¨Á‡ß‚†Ï˘†Â˙ÓÊÂÈ·Â†¨‰Ê†ÒÎ†ÌÂ˙·†Æ¢ÈÂ‡¯†ÈÚÂˆ˜Ó†ÔÂÈ„†ÌÂÈ˜Â†ÛÂ˙È˘

ÌÂ¯ÂÙ†Ï˘†‰Â˘‡¯†˙Èˆ¯‡†‰„Â·Ú†˙˘È‚Ù†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†‰Î¯Ú

‰ËÏÁ‰‰Ó†˜ÏÁÎ†ÆÌÈ„ÏÈ†ı¯Ó†ÏÂÙÈË†˙Â„ÈÁÈÓ†˙ÂÈ‡¯Á‡†˙ÂÈÁ‡

˙ÂÙÒÂ†˙Â˘È‚Ù†È˙˘†‰Â¯Á‡Ï†ÂÎ¯Ú†¨˙Ù˙Â˘Ó†‰„Â·Ú†Í˘Ó‰†ÏÚ

¨¯„ÈÈ˘·†ÌÈ„ÏÈ† ı¯Ó† ÏÂÙÈËÏ†‰„ÈÁÈ·† Ô‰È˙˘† ¨‰Ê†ÌÂ¯ÂÙ† Ï˘

˙‡†Æ¯„ÈÈ˘·†„ÂÚÈÒ‰†˙Ï‰Ó†¨ÈÂÏ‰†È˙Â¯†Ï˘†‰„Â„ÈÚ·Â†‰˙ÎÈÓ˙·

‰ÂÂÏÓ†ı¯Ó†ÏÂÙÈË·†˙ÂÈ‡¯Á‡‰†˙ÂÈÁ‡‰†ÌÂ¯ÂÙ†Ï˘†‰„Â·Ú‰†˙ˆÂ·˜

ÆÔÏÈ‡≠¯·† ˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡Ó† ¯Ï„‡† ˘Â˘† ˙ÈÂ‚¯‡‰† ˙ˆÚÂÈ‰

∫‰„ÈÓÏ†ÈÈÂ˜ÈÏ†‡˘Â·†ÔÂÈÚ†ÌÂÈ
È„ÓÓ≠·¯†Ú„ÈÓ†¨ÈÓÂÁ˙≠·¯†˙ÂÂˆ

È¢Ù˘†ÛÂ˙È˘·Â†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†‰„ÈÓÏ†ÈÈÂ˜ÈÏÏ†ÊÎ¯Ó‰†Ï˘†ÂÂ‚¯‡·

ÌÂÈ†È‡Ó·†≥∞≠·†Í¯Ú†®ÍÂÈÁ‰†„¯˘Ó†Ï˘†ÈˆÂÚÈÈ≠È‚ÂÏÂÎÈÒÙ†˙Â¯È˘©

Æ¢ÌÈÈÓÂ˘È†ÌÈË·È‰Â†˙È·ÈË¯‚ËÈ‡†‰ÈÈ‡¯†≠†‰„ÈÓÏ†ÈÈÂ˜ÈÏ¢†‡˘Â·†ÔÂÈÚ

‰„ÈÓÏ†ÈÈÂ˜ÈÏ·†ÏÂÙÈË†˙ÂËÈ˘·†ÌÈÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘Â„ÈÁ‰†˙‡†¯˜Ò†ÒÎ‰

‰„ÈÓÏ†ÈÈÂ˜ÈÏÏ†ÊÎ¯Ó·†ÂÚˆÂ·˘†ÌÈ·˜ÚÓÂ†ÌÈ¯˜ÁÓ†˙Â‡ˆÂ˙†‚Èˆ‰Â

˙È‚ÂÏÂÎÈÒÙ†‰‡ÂÙ¯Ï†‰‡Ù¯Ó‰†˙¯‚ÒÓ·†ÏÚÂÙ‰†ÊÎ¯Ó†≠†¯„ÈÈ˘·

¨·¢È†‰˙Î†„ÚÂ†ß‡†‰˙ÎÓ†ÏÁ‰†ÌÈ„ÏÈÏ†„ÚÂÈÓÂ†˙È‚ÂÏÂ¯ÈÂ‰†‰‡Ù¯Ó‰Â

ÆÂÏ‡†˙ÂÈÚ·†ÌÚ†ÌÈ„„ÂÓ˙Ó‰

¨ÌÈ‚ÂÏÂÎÈÒÙ†Ï˘†ÈÓÂÁ˙≠·¯†˙ÂÂˆ†È„È†ÏÚ†ÌÈ˙È†ÊÎ¯Ó‰†È˙Â¯È˘

Ï˘†È„ÓÓ≠·¯‰†ÌÈÈÙÂ‡Ï†˙ÂÒÁÈÈ˙‰†ÍÂ˙Ó†¨ÍÂÈÁ†È˘‡Â†ÌÈ‡ÙÂ¯

‰˙Â‡†‰Î¯„‰Â†ÌÏÂ‰†‰ÚÓ†˜ÈÚ‰Ï†‰ÙÈ‡˘‰†¯Â‡ÏÂ†‰„ÈÓÏ‰†ÈÈÂ˜ÈÏ

∫ÌÈÈÊÎ¯Ó† ÌÈ·ÈÎ¯Ó† ‰˘ÂÏ˘† ÏÏÂÎ† ÍÈÏ‰˙‰† ÆÂ˙·È·ÒÂ† „ÏÈÏ

¨ÈË˜„È„†ÔÂÁ·‡Â†È‚ÂÏÂÎÈÒÙ†ÔÂÁ·‡†∫®·ÏÂ˘Ó©†ÈË˜„È„ÂÎÈÒÙ†ÔÂÁ·‡

„Â˜Ù˙‰† ˙Î¯Ú‰† ÏÏÂÎ‰† ¨ÍÂÈÁ‰† „¯˘Ó† ˙Â˘È¯„Ï† Ì‡˙‰·

˙ÂÈÂÓÂÈÓ·†ÌÈÈ˘˜‰Â†˙ÂÁÂÎ‰†ÈÂÙÈÓ†¨È‚ÂÏÂÎÈÒÙÂ¯ÈÂ‰Â†ÈÏ‡ÂË˜ÏËÈ‡‰

ÆÈ˙¯·Á≠È˙Â‚‰˙‰≠È˘‚¯‰†„Â˜Ù˙‰†˙Î¯Ú‰Â†¨˙ÂÈÒÈÒ·‰†‰„ÈÓÏ‰

ÌÈ‡ÎÊ†ÔÂÁ·‡‰†ÍÈÏ‰˙Ó†˜ÏÁÎ†∫˙È‚ÂÏÂ¯ÈÂØ˙È¯Ë‡ÈÎÈÒÙ†‰Î¯Ú‰

˙ÒÁÈÈ˙Ó‰†¨˙È‡ÂÙ¯†‰Î¯Ú‰†˙˘È‚ÙÏ†ÊÎ¯Ó·†ÌÈÁ·Â‡Ó‰†ÌÈ„ÏÈ‰

Ï˜˘†Í¯ÂˆÏ†Ì‡˙‰·†ÆÌÈÈ˘‚¯≠ÌÈÈ˙ÂÁ˙Ù˙‰≠ÌÈÈ‡ÂÙ¯†ÌÈË˜ÙÒ‡Ï

ÆÈ˙ÙÂ¯˙†ÏÂÙÈË†Ô˙Ó

ÌÈÓÂÁ˙·†˙„˜ÂÓÓ‰†˙ÈË¯Ù†˙˜˙Ó†‰‡¯Â‰†∫˙˜˙Ó†‰‡¯Â‰

ÆÚÂÈÒÏ† ˜Â˜Ê† „ÈÓÏ˙‰† ÈÎ† ¨ÔÂÁ·‡‰† ÍÓÒ† ÏÚ† ¨‡ˆÓ† Ì‰·˘



Composite

C M Y CM MY CY CMY K

∏

ÏÚÂ†¨„È˜Ù˙Ï†Í˙ÒÈÎÏ†‰˘†˙‡ÏÓ·

˙‡†ÌÎÒÓ†˙ÈÈ‰†„ˆÈÎ†¨‰˘„Á†‰˘†ÛÒ

ø¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó·† ˙ÙÏÂÁ‰† ‰˘‰

˙ÂÚÈ‰·†‰ÈÈÙ‡˙‰†˙‡Ê‰†‰˘‰†È˙Ú„Ï¢

È„ÚˆÏ† ÊÎ¯Ó·†ÌÈ„·ÂÚ‰† Ï˘†‰ÓÈ‰„Ó‰

ÌÏÂÎ†ÏÚ†¯·„Ó†È‡Â†¨ÔÂÎÒÈÁ‰Â†˙ÂÏÚÈÈ˙‰‰

ÆÌÈ‡ÙÂ¯‰† È¯ÈÎ·Ï†„ÚÂ† ÔÂÈ˜‰† È„·ÂÚÓ† ≠

˙Â‡È¯·†È˙Â¯È˘†Ï˘Â†ÂÏ˘†˙¯Â˜È·‰†˙Â¯ÓÏ

˜Â„È‰˘†ÌÈÚ„ÂÈ†ÂÏÂÎ†¨·Èˆ˜˙‰†ÏÚ†˙ÈÏÏÎ

˙Â‡ÈˆÓ‰†Á¯ÂÎÎ†Ô‰†≠†ÈÁ¯Î‰†‡Â‰†‰¯Â‚Á‰

‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ˙È˘†Æ˙ÈÏÏÎ‰†ÌÚ†˙Â‰„Ê‰Î†Ô‰Â

ÔÙÂ„†‡ˆÂÈ†‰È‰†˙ÂÂˆ‰Ó†‰Ï·È˜†‰Ï‰‰‰˘

˙Â¯˘Ú·†ÌˆÓÂˆ†ÔÂÚ¯È‚‰†∫˙Â¯ÈÙ†·È‰†Ì‚Â

˙¯‚ÒÓÏ† Â˙Â‡† ·¯˜Ï† ÂÁÏˆ‰Â† ÌÈÊÂÁ‡

˙Â‡È¯·†È˙Â¯È˘†È„È†ÏÚ†˙¯˘Â‡Ó‰†·Èˆ˜˙‰

ÈÏÏÎ‰†·ˆÓ‰†Ú˜¯†ÏÚ†‰ÙÈ†‚˘È‰†Â‰Ê†Æ˙ÈÏÏÎ

Æ¢˙Â‡È¯·‰†˙Î¯ÚÓ·

˙ÂÎÈ‡·†ÚÂ‚ÙÏ†ÈÏ·Ó†˙‡Ê†ÌÈ˘ÂÚ†„ˆÈÎ

øÌÈ„ÏÈ·†ÏÂÙÈË‰

‰‡ˆÈ†˙‡Ê‰†‰ÓÈ˘Ó‰†ÆÏÂ„‚‰†¯‚˙‡‰†Â‰Ê¢

ÌÈÚ‚Â†‡Ï†∫ÌÂ„‡†Â˜†ÂÈÈÚ†ÏÂÓ˘Î†Í¯„Ï

˙ÂÈÂˆÓ‰†̈ È˙ÒÈÙ˙Ï†Æ̇ ÂÈÂˆÓ·Â†ÏÂÙÈË‰†·ÈË·

ÛÂ‡˘Ï†„ÈÓ˙†ÍÈ¯ˆ˘†˜ÙÂ‡†Â˜†ÔÈÚÓ†‡È‰

ÈÎ†≠†˙Ú‚‰†¯·Î˘†·Â˘ÁÏ†‡Ï†ÌÏÂÚÏÂ†¨ÂÈÏ‡

¨ÂÏ˘†ÂËÂÓ‰†‡È‰†˙ÂÈÂˆÓ‰†°ÔÈÂˆÓ†ÍÈ‡†Ê‡

‰·†ÌÈ˜ÒÂÚ†ÌÈÏÂÁ‰†˙È··†ÌÈ·¯†ÌÈ˙ÂÂˆÂ

ÌÈÓÈÈ˜˘†ÌÈ˘˜ÂÓ‰†ÏÎ†˙‡†Ï¯ËÏ†ÌÈÒÓÂ

·Èˆ˜˙†˙ÂÈÚ·†¨‰˜ÈÁ˘†¨ÒÓÂÚ†∫‰ÈÏ‡†Í¯„·

ÍÂ˙†˙ÂÏÚÈÈ˙‰Â†ÌÂˆÓˆ†∫¯Â¯·†ÔÂÂÈÎ‰†Æ„ÂÚÂ

˙‡Ê‰†‰Ó‚Ó‰†Æ˙ÂÈÂˆÓÏ†˙„Ó˙Ó†‰¯È˙Á

ÆÁË˘‰Ó†Ô‰Â†‰Ï‰‰‰Ó†Ô‰†˙ÂÓÊÂÈÏ†‰‡È·‰

‰˘‡¯·Â†˙ÂÈÁ‡Â†ÌÈ‡ÙÂ¯†Ï˘†‰ˆÂ·˜†¨Ï˘ÓÏ

È‡ÓˆÚ†ÔÙÂ‡·†‰‚¯‡˙‰†„ÏÙÈ˘†ÈÓÂË†¯¢„

ÚÈÈÒÏ†‰˘˜··†ÈÏ‡†‰˙ÙÂ†¨ÔÂÎÒÈÁ†˙„ÚÂÂÎ

‰Ó‚Â„†˜¯†ÂÊ†Æ·Èˆ˜˙Ï†ÒÎ˙‰Ï†‰Ï‰‰Ï

‰Ï‚Ó˘†˙ÂÈ¯„ÈÏÂÒÏÂ†‰˜ÂÓÚ‰†‰·‰Ï†˙Á‡

Æ¢ÊÎ¯Ó‰†˙ÂÂˆ

ø‰·Â¯˜‰†‰˘·†ÈÂÙˆ†‰ÓÂ

Â‰Ê† ÆÍ˘ÓÈ‰Ï† ‰ÎÈ¯ˆ† ˙‡Ê‰† ‰Ó‚Ó‰¢

ßÊ‚‰†˙˘ÂÂ„ß†˙‡†Ì‚†˘È†Ï·‡† ÆßÒ˜¯·ß‰

‡ÂˆÓÏ†∫ıÂÁÏÏ†ÍÈ˘Ó‰Ï†ÌÈ·ÈÈÁ†Â‡†‰ÈÏÚ˘

È„È†ÏÚ†Ï˘ÓÏ†¨˙ÂÒÎ‰‰†˙¯·‚‰Ï†˙Â¯Â˜Ó

¯„Á†˙ÁÈ˙Ù†¨ÏÒÏ†ıÂÁÓ˘†ÌÈ˙Â¯È˘†Ô˙Ó

ÌÈ˙Â¯È˘·†¯ÎÈ†¯ÂÙÈ˘† Â‡† ¨ÛÒÂ†ÁÂ˙È

Í¯ÚÓ‰† ˙ÂÚˆÓ‡·† ¯˜ÈÚ·† ‰ÏÈ‰˜Ï

ÍÈ¯ˆ˘†˙ÂÈÚ·†˙Â¯ÒÁ†‡Ï† ÆÈ¯ÂËÏÂ·Ó‡‰

ÌÈÁÂ˙ÈÏ† Í˘Ó˙Ó‰† ¯Â˙‰Ó† ≠† ¯Â˙ÙÏ

Ô‡Î†¯ˆÂ† ÆÔÂÈÓ·†ÒÓÂÚÏ†„ÚÂ†ÌÈÈ·ÈË˜Ï‡

ÒÓÂÚÏ†‰‡È·Ó†˙ÂÈÂˆÓ‰†∫ÌÈÓÒ˜†Ï‚Ï‚

˜·‡Ó†Â‰Ê†Æ˙ÂÈÂˆÓ‰†ÏÚ†‰˘˜Ó†ÒÓÂÚ‰Â

‰ÂÓ‡Â†‰ÎÂ¯‡†‰ÓÈ˘†ÂÏÂÎÓ†̆ ¯Â„˘†̈ ÈÙÈÊÈÒ

Æ¢˙Â¯ËÓ·Â†Í¯„·†‰˜ÊÁ

ø¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†„ÚÂˆ†Ô‡Ï†¨˙È‡ÂÙ¯

‡È‰Â†˙È˜Ú†‰ÓÏÈ„† ÈÙÏ†ÌÈ„ÓÂÚ† Â‡¢

ÚÈÙ˘È˘†‰Ó†‰Ê†Æ˙È‡ÂÙ¯‰†˙ÂÈÂˆÓ‰†˙¯„‚‰

˙ÂÈÂˆÓ† Ì‡‰† Æ„È˙ÚÏ† ÊÎ¯Ó‰† ÈÙ† ÏÚ

˙Ï˙˘‰†˙Â˘ÚÏ†ÌÈÏ‚ÂÒÓ†Â‡˘†‰ÚÓ˘Ó

Â‡†¨ÌÏÂÚ·†˙Â‰Â·‚‰†˙Â‡ˆÂ˙·†ÌˆÚ†ÁÓ

ÔÈÓÊÂ†È˙ÂÎÈ‡†˙Â¯È˘†˙˙Ï†‡È‰†˙ÂÈÂˆÓ˘

¨˙ÂÈ˙˘˙‰†ÏÎ†ÂÏ†˘È†„Á‡†„ˆÓ†ø‰ÏÈ‰˜Ï

˙ÈÂ˘ÈÏ˘‰†‰‡ÂÙ¯‰†ÌÂ„È˜Ï†Ú„È‰Â†ÔÂÈÒÈ‰

Â‡†‰Ê‰†„ÚÈÏ†ÌÈ·¯˜˙Ó†Â‡†Ì‡†Ï·‡†≠

ÈÎ†¨‰ÏÈ‰˜‰†ÈÈÚ·†˙ÂÈÂˆÓ‰†˙‡†ÌÈ„·‡Ó

Æ‰È¯‰†ÁÂ˙ÈÏ†ÌÈ˘„ÂÁ†‰˘È˘†‰ÎÁÓ†„ÏÈ

‰ÈÂÏ˙Â†¨˙ÈÚÓ˘Ó†„Á†‰È‡†ÔÎ†Ì‡†˙ÂÈÂˆÓ‰

Ò¯‡Ó†˘„ÂÁ·†Æ‰Ù˜˘‰‰†˙„Â˜·Â†˙Â¯„‚‰·

˙Ï‰‰†˙ÂÙ˙˙˘‰·†ÈÏÂ‰È†ÌÂÈÏÈÒÂ˜†ÂÎ¯Ú

ıÂÚÈÈ†˙¯·ÁÂ†˙ÈÏÏÎ‰†È˘‡¯†¨¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó

˙ÂÈ‰Ï†‰ÎÈ¯ˆ†‰Ó†ËÈÏÁ‰Ï†È„Î†¨˙ÈÂˆÈÁ

ÂÏ† ÔÈ‡˘†‰˙È‰†‰˜ÒÓ‰† Æ‰È‚Ë¯ËÒ‡‰

‚˘‚˘ÈÂ†ÍÈ˘ÓÈ†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó˘†È„Î†∫‰¯È¯·

¨ÈÂ˘‡¯†≠†ÌÈÂÂÈÎ‰†ÏÎ·†ÍÈ˘Ó‰Ï†ÌÈ·ÈÈÁ

„Â‡Ó†ÌÈ‡ÙÂ¯‰˘†ÔÈ·Ó†È‡†ÆÈÂ˘ÈÏ˘Â†ÈÂÈ˘

¨ÈÚÂˆ˜Ó†¯‚˙‡†Â‰Ê†Æ˙ÂÈÂ˘ÈÏ˘‰†˙‡†ÌÈ·‰Â‡

˙‡†ÁÈÂÂ¯‰Ï† È„Î† ∫¯ÓÂ‡† È‡Â† Æ‰¯˜ÂÈ† ÂÊ

„Â‡Ó†‰·¯‰†Â˘Ú˙†¨˙ÈÂ˘ÈÏ˘‰†ß˙Ùˆ˜ß‰

¯ÂÒ‡†¨˙ÂÈÁ·‰†ÏÎÓ†Æ˙ÂÈÂÈ˘Â†˙ÂÈÂ˘‡¯

ÈÓ† ∫Ï˘ÓÏ† ¨˙ÈÏÎÏÎ† ÆÍÎ†ÏÚ†¯˙ÂÂÏ† ÂÏ

ÍÈ¯ˆ†˙ÈÂ˘ÈÏ˘‰†‰‡ÂÙ¯·†˜¯†ÊÎ¯˙Ó˘

ÌÈ¯˜Ó†ÏÚ† Â˙Â‡†‰ˆÙÈ˘†„ÁÂÈÓ† ÔÂ‚Ó

¯·„†≠†ÌÈ˘˜†ÌÈÏÂÁ†ÏÚ†¨„ÁÂÈÓ·†ÌÈÎ·ÂÒÓ

Æ¢ÔÂÊÈ‡†ÏÚ†¯ÂÓ˘Ï†ÌÈ·ÈÈÁ†Â‡†ÆÌÈÈ˜†ÂÈ‡˘

¨ÍÎ†ÏÚ†˙¯·È„†„È˜Ù˙Ï†Í˙ÒÈÎ†ÌÚ

ÔÂ‰‰†‡Â‰†ÊÎ¯Ó·†¯˙ÂÈ·†·Â˘Á‰†ÒÎ‰˘

˙„ÓÏ†Ï‰Ó‰†‡ÒÎÓ†Ì‡‰† ÆÈ˘Â‡‰

ø‰Ê‰†ÒÎ‰†ÏÚ†˘„Á†Â‰˘Ó

Ì‚†≠†‡ÏÙ†˙ÂÂˆ†‰Ù†˘È˘†„ÈÓ˙†È˙Ú„È¢

¨˙ÈÚÂˆ˜Ó†‰ÈÁ·Ó†Ì‚Â†˙È˘È‡†‰ÈÁ·Ó

ÏÎ†˙‡Ê†˘Á†È‡†Æ‰ÓÎ†„Ú†È˙Ú„È†‡Ï†Ï·‡

Ì‚†¨¯ÈÁÓ†ÏÎ·†ÌÈ„ÏÈ·†ÏÙËÏ†ÔÂˆ¯‰†ÆÌÂÈ

„ÈÓ˙†‡Ï†¨„·Î†‡Â‰†ÌÚÙ†‡Ï˘†È˘È‡†¯ÈÁÓ·

ÔÓÊ†ÔÂ·˘Á†ÏÚ†¨‰ÓÈ‡˙Ó‰†‰¯ÂÓ˙‰†ÌÚ

‰Ó†ÈÏ†ÔÈ‡†≠†‰Ú˜˘‰‰Â†˙ÂÂÎ‰†ÏÎ·†¨ÈÂÙ

˙È·†È„·ÂÚÏ†ÏÂ„‚†„Á‡†ßÂÙ‡˘ß†„·ÏÓ†¯ÓÂÏ

‰‡·†Æ¯ÂÙÈÒ†ÚÓ˘˙†ÆÌÈ‚¯„‰†ÏÎ·†¨ÌÈÏÂÁ‰

˙¯ÓÂ‡Â†¨ıÈ·Â·ÈÏ†˙È„Â‰È†˜˘Ó‰†˙Ï‰Ó†ÈÏ‡

µ†¯ËÙÏ†˙·ÈÈÁ†‡È‰†¯Úˆ‰†ÏÎ†ÌÚ˘†ÈÏ

∫‰¯È¯·†ÔÈ‡†Æ‰Ï˘†ÌÈ„·ÂÚ‰†±µ∞≠Ó†ÌÈÊÂÁ‡

ÌÈ˘‚È†Ê‡Â†ÆÔÂ˘‡¯†‡ˆÂÈ†ÔÂ¯Á‡†ÒÎ˘†ÈÓ

ÏÎÏ†ıˆ˜Ï†ÌÈ˘˜·ÓÂ†¨ÌÈ„·ÂÚ‰†È‚Èˆ†‰ÈÏ‡

Â¯‡˘ÈÈ†ÌÏÂÎ˘†È„Î†¯Î˘‰Ó†ÌÈÊÂÁ‡†µ†„Á‡

ÍÂÓ‰ ¯Î˘‰†ÌÚ†ÌÈ˘‡·†¯·Â„ÓÂ† ÆÔ‡Î
¯˘Ù‡†ÍÈ‡†∫¯ÓÂ‡†È‡†Ê‡†ÆÊÎ¯Ó·†¯˙ÂÈ·

¢øÂÏ‡Î†ÌÈ˘‡†Ï˘†ÏÂ„‚†ıÈ¯ÚÓ†˙ÂÈ‰Ï†‡Ï

Í˙Ú„Ï†Â‰Ó†¨˙ÂÈ˘Â‡‰†˙ÂÈÂÎÈ‡Ï†¯·ÚÓ

ø¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†Ï˘†‰ÁÏˆ‰‰†„ÂÒ

Ô‡Î†Ú·ËÂÓ˘†ÌÈ„ÏÈ‰†˙˘Â„˜†Ï˘†Í¯Ú‰¢

‰·ÈÏ†·Ï†Ì‰†ÌÈ„ÏÈ‰†Æ˜ÂÓÚ†ÍÎ†ÏÎ†ı¯‡·

·Î¯ÂÓ‰†·ˆÓ‰Â†ÌÈÈ̆ ˜‰†ÏÎ†ÌÚ†Æ‰È„Ó‰†Ï˘

¯˘‡Ó†·ÂË†¯˙ÂÈ†ÌÂ˜Ó†ÔÈ‡˘†¯Â·Ò†È‡†¨Ô‡Î

¨ÌÈ¯‚Â·ÓÎ†ÂÁ‡†ÈÎ†¨„ÏÈ†Â·†˙ÂÈ‰Ï†Ï‡¯˘È

¨̄ ·ÚÓÂ†ÏÚÓ†Ì‰Ï†ÌÈ˙Â†̈ÌÈÏÙËÓÎ†̈ÌÈ¯Â‰Î

ÔÂˆ¯‰†Æ„Á‡Î†ÌÈ·¯ÚÂ†ÌÈ„Â‰È†ÏÚ†¯·„Ó†È‡Â

ÈÂËÈ·Ï†‡·†‰ÊÂ†ÌÂˆÚ†‡Â‰†ÌÈ„ÏÈÏ†˙˙Ï

‡ˆÂÓ†‰Ê‰†¯·„‰†ÆÂÏ˘†‰ÁÏˆ‰‰†ÈÊÂÁ‡·

¯ÎÂÊ†È‡†Æ¯·˘Ó†˙ÂÙÂ˜˙·†„ÁÂÈÓ·†ÈÂËÈ·

˙˘¯ÙÏ†‰·ÈÒ‰†ÏÚ†ÂÈÏÚ†Â·˘†ÌÂÈ·†ÍÈ‡

¢ÌÈ„ÏÈ‰†ÔÚÓÏ†¨˙ÂÈÂˆÓÏ†‰¯È˙Á†∫ÂËÂÓ‰¢
Ì‚Â†Â„È˜Ù˙·†‰˘†ÂÏ‡†ÌÈÓÈ·†ÔÈÈˆÓ†¨ÌÈ„ÏÈ†˙‡ÂÙ¯Ï†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†Ï‰Ó†¨ÈÂÓÈÓ†˜¯Ó†ßÙÂ¯Ù

Í¯„‰†ÈÂÈˆ†Ï‚¯Ï†Æ¯„ÈÈ˘†Í˘Ó‰·Â†ÔÂÒÈÏÈ·†˙ÂÂˆÏ†Â˙ÂÙ¯Ëˆ‰ÏÂ†‰ˆ¯‡†Â˙ÈÈÏÚÏ†‰˘†≥∞

È‚È‚Á†ÔÂÈ‡¯Ï†Â·†Â˘‚Ù†¨Á˙Ù·˘†‰˘„Á‰†˙È¯·Ú‰†‰˘‰†˙‡¯˜ÏÂ†ÌÈÈ˘È‡‰



Composite

C M Y CM MY CY CMY K

π

Ï¢ÎÓ†ÈÏ†ÚÈ„ÂÓ†¨‰È„Ó¯

ÌÈ·ÈÈÁ† Â‡˘† ˙ÈÏÏÎ‰

"Call Center"†ÁÂ˙ÙÏ

ÌÈ¯Â‰Ï† È„ÈÈÓ† ÔÙÂ‡·

‡ˆÓ˙†ÍÏ†ÆÌÈ‚‡„ÂÓ‰

˘˘·† È˘È˘† ÌÂÈ·

Ì È˘ ‡ † ·¯Ú·

ÈÂÂ˜† „ÈÏ† Â·˘È˘

ÂÏÎÂÈÂ† ÔÂÙÏË‰

ÏÂ·ÓÏ† ˙ÂÚÏ

‰Ê† Æ˙ÂÏ‡˘‰

Â‡† ¨¯·Ó·Â† ÚˆÓ‡

Ò¯Ù˙Ó†ÏÂÎÈ˘†ÈÓ†ÏÎÂ†¨‰ÒÂÙ˙†ÊÂÁ‡†±¥∞≠·

È‡†Æ‰È„Ó¯†Ï·˜Ó†‡Ï†„ÏÈ†Û‡˘†˜Â„·Ï†˙Â˜ÏÁÓ·

¨ı¯Ó†ÏÂÙÈË·†È˘‡¯‰†Á‡‰†¨„ÈÈÊ†Á‡ß‚†˙‡†‰‡Â¯

ÆCall Center≠Ï†˙ÂÈÁ‡†˘ÓÁ†ÈÏ†‡ˆÓ˙ß†∫ÂÏ†¯ÓÂ‡Â

≤¥≠·†˙ÂÂÚÂ†˙Â·˘ÈÈ˙Ó†˙ÂÈÁ‡†˘ÓÁ†Ï·‡†¨ÔÓ‡ÈÈ†‡ÏÂ

˙ÁÒÂ† È˙ÈÁ·Ó† ÂÊ† Æ˙Â‡È¯˜† ÛÏ‡† ±µ≠Ï†˙ÂÚ˘

¨ÚÂˆ˜ÓÏ†¨ÌÈ„ÏÈÏ†˙¯Ó‚†È˙Ï·‰†˙Â·ÈÂÁÓ‰†Æ‰ÁÏˆ‰‰

Æ¢˙‡Ê‰†˙ÂÁÈÏ˘Ï

‰˘Ï†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯ÓÏ†ÏÁ‡Ó†˙ÈÈ‰†‰Ó†¨ÌÂÈÒÏÂ

ø‰·ÂËÏ†ÂÈÏÚ†‰‡·‰

Â˙Â‡†¯ÂÓ˘È†ÌÈ‰ÂÏ‡˘†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯ÓÏ†ÏÁ‡Ó†È‡¢

Ì‚†‡Ï‡†ÌÈ„ÏÈÏ†˜¯†‡Ï†Ô˙È˘†¨‰˜ÈÁ˘ÓÂ†˙ÂÙÈÈÚÓ

ÏÎÂ˘†È„Î†˙È˘ÙÂ†˙ÈÊÈÙ†˙Â‡È¯·†¨ÏÂÒ¯ÙÏ†¨ÂÏ

‰·¯‰†˙Â·Î¯ÂÓ‰†ÏÏ‚·†Æ˘„Â˜‰†˙Î‡ÏÓ†˙‡†ÍÈ˘Ó‰Ï

Ì‰†ÌÈ¯·„‰†ÏÎ†„ÈÓ˙†‡Ï†¨ÌÈÏÂÙÈË‰†˙È·¯Ó†Ï˘

¯Ó‡˘†‰Ó†˙‡†„ÈÓ˙†¯ÎÂÊ† È‡† ÔÎÏÂ† ¨Â˙ËÈÏ˘·

¨Â·† È˙ÏÙÈË† È‡ß† ∫‰ÏÂÁ† „ÏÈ† Ï˘† ÂÓ‡Ï†Ì¢·Ó¯‰

ÌÂÏ˘†Ï˘†‰˘†ÂÏÂÎÏ†‰È‰˙˘ ÆßÂ˙Â‡†‡È¯·‰†ÌÈ‰ÂÏ‡Â
ÁÎ˘†‡Ï˘Â†¨ÌÈÈÏÎÏÎ‰†ÌÈÈ˘˜·†„ÂÓÚ˘†¨˙Â‡È¯·Â

Æ¢ÌÈ„ÏÈ‰† ÔÚÓÏ† ˙ÂÈÂˆÓ† ∫‰„ÈÁÈ‰† ‰ÓÒÈÒ‰†˙‡

ÌÈ„ÏÈ†˙‡ÂÙ¯·†Â‡ÂÏÓÂ†ÌÏÂÚ †∫¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†Ï˘†ıÂÁ‰†ÈÒÁÈ

ø˙Ù¯ˆ†ÌÚ†¯˘˜‰†¯ˆÂ†„ˆÈÎ

ÌÂ˜¯Ï†ÌÈ˘ÙÁÓ†Â‡†˙ÂÁ˙Ù˙Ó†˙ÂÈ„Ó†ÌÚ†ÌÈ¯˘˜Ï†ÏÈ·˜Ó·¢

Í¯Ú†‰È‰†˙ÂÈÂˆÓ‰† Ô‰·˘† ¨˙ÂÈ·¯ÚÓ†˙ÂÈ„Ó†ÌÚ†ÌÈ¯˘˜

˙È˘È‡†˙Â¯ÎÈ‰Ó†ÏÁ‰†˙Ù¯ˆ†ÌÚ†¯˘˜‰†ÆÂÏˆ‡†ÂÓÎ†˘„Â˜Ó

¨˙Ù¯ˆ·†È˙„Â·ÚÂ†ÈÈ„ÂÓÈÏ†ÈÓÈÓ†„ÂÚ†¨˙ÂÏÚÂÙ‰†˙Â˘Ù‰†ÌÚ†ÈÏ˘

ÂÓ˙Á†ÍÎ†ÆÌÈ„„ˆ‰†È˘Ï†Û˙Â˘Ó†Ò¯ËÈ‡Ï†„Â‡Ó†¯‰Ó†ÍÙ‰Â

¯„ÈÈ˘Â†ÔÈ·¯†ÈÊÎ¯Ó†ÔÈ·†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘Â†˙Â„È„È†ÈÓÎÒ‰†‰Â¯Á‡Ï

ÌÚÂ†¨Necker≠Â†HEGP†¨ÒÈ¯‡Ù·†ÌÈ·ÂË‰Ó†ÌÈÏÂÁ†È˙·†È˘†ÔÈ·Ï

Æ¢‰ÈÏ‡†ÌÈÙÂÒÓ†Ì‰˘†µ†ÒÈ¯‡Ù†˙ËÈÒ¯·ÈÂ‡

ø¯·Â„Ó†ÌÈÓÎÒ‰†ÂÏÈ‡†ÏÚ

˜¯†‡ÏÂ†ÌÈÈ˙ÂÚÓ˘Ó†ÌÈÓÎÒ‰†ÂÓ˙Á¢

˙Â·Î¯ÂÓ†¯Â‡Ï†ÆÂË†È‡ÂÙ¯‰†¯Â˘ÈÓ·

¨Ï‡¯˘ÈÂ†˙Ù¯ˆ† ÔÈ·˘†ÌÈ¯˘˜‰

˙‡†ÂÏ·È˜†ÆÈÓÂ‡Ï†‚˘È‰·†¯·Â„Ó

ÍÎ·†‰‡Â¯˘†ıÂÁ‰†„¯˘Ó†˙Î¯·

˙‡Â†¨˙ÂÈ„Ó‰†ÔÈ·†ÔÂÓ‡†‰Â·†„Úˆ

Ï˘† ˙‚ÈÂÒÓ† È˙Ï·‰† ‰ÎÈÓ˙‰

‰Ï·˜˙‰†ÂÏ˘†˙ÁÏ˘Ó‰†Æ˙ÈÏÏÎ‰

Ì˙Á† ÌÎÒ‰‰Â† ÌÂ„‡† ÁÈË˘·†ÒÈ¯‡Ù·

ÔÙ‰Ó†Æ˙Ù¯ˆ·†Ï‡¯˘È†¯È¯‚˘†˙ÂÁÎÂ·†È‚È‚Á†„ÓÚÓ·

˙ÂÈÂˆÓ‰†˙‡†ÌÈÏ˘‰Ï†„ÚÂ˘†¨ÌÈÂÂ˘†ÔÈ·†ÌÎÒ‰·†¯·Â„Ó†È‡ÂÙ¯‰

¨‰È‚ÂÏÂÂÓÈ‡·†Ì‰Ó†„ÂÓÏÏ†‰Ó†˘È†¨Ï˘ÓÏ†¨ÂÏ†Æ˙ÂÈ„Ó‰†È˙˘·

„ÓÏÏ†ÌÈÏÂÎÈ†Â‡Â†≠†˙ÂÈÓÂ‰ÈÊ†˙ÂÏÁÓ·Â†ÌÈ¯·È‡†˙ÂÏ˙˘‰·

„ÂÓÈÏ† ˙ÂËÈ˘† Â‡† ˙ÈÏÏÎ† ÌÈ„ÏÈ† ˙‡ÂÙ¯·† ÌÈÓÂÁ˙† Ì˙Â‡

‡˘Â·†Ì‰·˘†ÔÂ˘‡¯‰†¨ÌÈÙ˙Â˘Ó†ÌÈÒÎ†ÂÈ‰È† ÆÌÈË„ÂËÒÏ

˙ÂÙ˙˙˘‰·†·Â¯˜‰†¯·Óˆ„·†ÂÏˆ‡†ÌÈÈ˜˙È˘†¨˙ÂÈÓÂ‰ÈÊ†˙ÂÏÁÓ

˙ÂÚˆÓ‡·†¨È¯ËÈÓÂ‰†·ÈÎ¯Ó†ÂÙÒÂ‰†ÌÎÒ‰Ï†Æ˙Ù¯ˆÓ†ÌÈÁÓÂÓ

È˙Ù¯ˆ†ÔÂ‚¯‡†≠†¢‰ÂÂ˜˙‰†˙¯˘¯˘¢†Ï˘†ÈÏ‡¯˘È†ÛÈÒ†˙Ó˜‰

¨È˘ÈÏ˘‰†ÌÏÂÚ·†ÌÈ„ÏÈÏ†ÌÈÈÁ†˙Ïˆ‰† Â˙¯ËÓ˘† È¯‡ËÂÏÂÂ

Æ¢ÌÏÂÚ·†ÌÈ„ÏÈ†ÌÈÙÏ‡†˙¯˘ÚÓ†¯˙ÂÈ†¯·Î†ÂÁ˙Â†Â˙¯‚ÒÓ·˘Â

ÂÏ†ÌÂ¯˙Ï†ÏÂÎÈ†Ï¢ÂÁ·†ÌÈÓ¯Â‚†ÌÚ†‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ˙È˘†Ì‡‰

ø˙ÈÏÎÏÎ‰†˙ÂÏÚÈÈ˙‰·†Ì‚

˙ÂÁÙ†‰·¯‰†ÌÚ†¨˙Ù¯ˆ†ÂÓÎ†‰È„Ó·†Ì‚†∫ÔÈÈÚÓ†¯·„†ÂÈÏÈ‚¢

Æ¯È„‡†ÔÂÚ¯È‚†ÌÈÏÂÁ‰†È˙·Ï†˘È†¨ÂÏˆ‡†¯˘‡Ó†˙ÂÈ·Èˆ˜˙†˙ÂÈÚ·

ÂÏ†‰¯Ó‡†ÍÈ‡†Æ˙Â‡È¯·†˙ÂÎ¯ÚÓ†Ï˘†‰ÏÁÓ‰†ÂÊ˘†¯·˙ÒÓ

ÌÈˆÂ¯†Â‡†∫‚¯·¯ÏÂ†È¯‡ÓÊÂ¯†¨ÒÈ¯‡Ù·†ÌÈÏÂÁ‰†˙È·†˙Ï‰Ó

Æ¢˙Â‡È¯·‰†˙Î¯ÚÓ†ÏÂ‰È·†Â˙È‡Ó†ÌÈÏÈÚÈ†¯˙ÂÈ†Ì˙‡†ÚÂ„Ó†„ÂÓÏÏ

ø˙È˜È¯Ó‡‰†˙ÈÊÁ·†‰¯Â˜†‰ÓÂ

‡È‰†È˘‡¯‰†˜¯ÂÚ‰†¨ÂÏ˘†ıÂÁ‰†ÈÒÁÈ·¢

˙ÁÙ˘ÓÏ†„Â‡Ó†ÌÈ¯·ÂÁÓ†Â‡†Æ·¢‰¯‡

ª‰˜ÂÓÚ†‰„Â˙†‰Ï†ÌÈ¯ÈÎÓÂ†¯„ÈÈ˘

¨ßÂÈÁ‡ß†ÌÚ†ÌÈˆÈÓ‡†ÌÈ¯˘˜·†Â‡

˙¯‚ÒÓ·†ÏÚÂÙ˘†̈ È˜¯ÂÈ≠ÂÈ‰†̄ „ÈÈ˘

Â‡Â†ª„ÏÈÈ‡†‚ÂÏ·†ÌÈÏÂÁ‰†˙È·

ÌÈ„È„È‰†˙˙ÂÓÚ†˙‡†˜ÊÁÏ†ÌÈÏÓÚ

Æ˙Â‡ÈÏ†‡ÏÏ†Â¯Â·Ú†˙ÏÚÂÙ˘†¨MDI†¨ÂÏ˘

ÚÈÙÂ‰Ï†·¢‰¯‡Ï†È˙ÚÒ†ÔÂ¯Á‡‰†Ò¯‡Ó†̆ „ÂÁ·

ÆÂ‚˜È˘·Â†ÔÂË‚È˘ÂÂ·†¯˜·ÏÂ†MDI†Ï˘†ÌÈÏ‰Ó‰†˙ˆÚÂÓ†ÏÂÓ

‰Èˆ¯„Ù·†∫ÌÈ·Â˘Á†ÌÈ‚˘È‰†‰˘ÂÏ˘† Â·È‰† ÂÏÏ‰†˙Â˘È‚Ù‰

˙ÈÈˆ¯„Ù·†¨¯ÏÂ„†ÔÂÈÏÈÓ†±Æ≤†Â¯Â·Ú†ÂÙÒ‡†˜¯ÂÈ†ÂÈ·†˙È„Â‰È‰

‰È˙Â¯ÈÙÓ˘†¨¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†¯Â·Ú†ÌÈÙÒÎ†ÒÂÈ‚Ï†Ô¯˜†‰Ó˜Â‰†Â‚˜È˘

Ï‡¯˘È†¯È¯‚˘†˙È··†Í¯Ú˘†˜Ú†ÚÂ¯È‡†≠†‡È˘‰Â†¨„È˙Ú·†‰‰

˙ÈÈˆ¯„Ù†„Â·ÎÏ†¨ÌÈ¯Á‡†ÌÈ„·ÎÂ†Ò¯‚Â˜†È¯·Á†˙ÂÙ˙˙˘‰·

˙ÂÈÂÂÎ†˙„ÈÁÈ†˙Ó˜‰Ï†¯ÏÂ„†ÔÂÈÏÈÓ†±Æµ†‰Ó¯˙˘†È˙·¯†ÔÂË‚È˘ÂÂ

ÂÈ¯·Á†Ïˆ‡†Â¯‡˘‰˘†Ì˘Â¯·†ÌÈ‡‚†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈÏÂÎÈ†Â‡†Æ¯„ÈÈ˘·

Æ¢ÌÓÈÚ†ÂÏ˘†˙Ó‡‰†˙Â„È„È·Â†ÌÈ˜È¯Ó‡‰

ÌÈ˙Ù¯ˆ†ÌÈË„ÂËÒÂ†ÈÂÓÈÓ†ßÙÂ¯Ù
˙Ù¯ˆ·†È„Â‰È‰†ÂÈ„¯Ï†ÔÂÈ‡¯·



Composite

C M Y CM MY CY CMY K

±±

ÌÈÚÂ¯È‡Â†ÌÈ¯Â˜È·

ÍÂÈÁÏ†ÌÈË„ÂËÒ†Ï˘†Û˙Â˘Ó†¯Â˜È·

ÌÈˆÂ·È˜‰†¯ÈÓÒÓÂ†‰È·¯‚†Ï‡†‰Ú˜·Ó

¯ÈÓÒÓ†„ÁÂÈÓ†ÍÂÈÁÏ†ÏÂÏÒÓ‰Ó†˙ÂÈË„ÂËÒ†Ï˘†Û˙Â˘Ó†¯Â˜È·

ÊÎ¯Ó·†Í¯Ú†‰È·¯‚†Ï‡†‰Ú˜··˘†ÈÓÈÒ‡˜†Ï‡†˙ÏÏÎÓÓÂ†ÌÈˆÂ·È˜‰

˙˜ÓÚ‰†ÍÈÏ‰˙·†ÛÒÂ†Í·„†‰ÂÂÈ‰†˘‚¯Ó‰†¯Â˜È·‰†Æ¯„ÈÈ˘·†ÈÎÂÈÁ‰

È„È†ÏÚ†Ï·ÂÓ‰†¯˘˜†≠†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†ÔÈ·Ï†˙ÂÈË„ÂËÒ‰†ÔÈ·†¯˘˜‰

ÈÓÚ†¯¢„†¨¢˙Â‰Ó¢†˙Ï‰ÓÂ†ÈÓÈÒ‡˜†Ï‡†˙ÏÏÎÓ·†ÏÂÏÒÓ‰†˘‡¯

¯˘˜‰†ÆÂÈÊ†¯·†‰ÙÈ†¯¢„†¨ÌÈˆÂ·È˜‰†¯ÈÓÒ·†ÏÂÏÒÓ‰†˘‡¯Â†¨„¯·Ó¯ÂÂ

˙ÂÈ¯ËÓ¢†˙ÎÂ¯Ú˙·†˙ÂÈË„ÂËÒ‰†Ï˘†¯Â˜È··†‰˘Î†ÈÙÏ†¯·Î†¯ˆÂ

¯Â˜È··†ÆÌÈÊÙ˘Â‡Ó‰†ÌÈ„ÏÈ‰†˙Â„Â·Ú†˙‡†‰‚Èˆ‰˘†¨¢˙ÂÈ‰Ï†‡Ï†Â‡

¨ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†˙„Â·ÚÏ†˙ÂÈË„ÂËÒ‰†ÂÙ˘Á†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†È˙ÈÈÂÂÁ‰

˙ÂÒÁÈÈ˙‰†Ï„ÂÓ†¨ÌÈÊÙ˘Â‡Ó†ÌÈ„ÏÈ†ÌÚ†˙È„ÂÁÈÈ†‰„Â·Ú†„ˆ·†¨˙·Ï˘Ó‰

ÆÌÂ‡Ï†Â‡†ÚÊ‚†¨˙„†ÔÈ·†Ï„·‰†‡ÏÏ†ÌÈ„ÏÈ‰†Ï˘†ÌÈÂÂ‚Ó‰†Ì‰ÈÎ¯ÂˆÏ

ÆÌÈ„ÏÈ‰†ÌÚ†˙ÂÏÈÚÙ·†ÂÒ˙‰Â†˙Â‡ˆ¯‰Ï†ÂÈÊ‡‰†Ô‰†¯Â˜È·‰†ÍÏ‰Ó·
ÊÎ¯Ó·†ÂÁ¯‡˙‰†‡¯·†¯ÙÎÂ†‰ÈÏÂß‚Ïß‚†¨ÌÒ‡˜†¯ÙÎ†˙ÂˆÚÂÓ†È˘‡¯

˙ÁÏ˘Ó‰†ÆÈ·¯Ú‰†¯Ê‚Ó‰Ó†ÌÈ„·Î†˙ÈÈÂÂÏ·†¨ÌÈ„ÏÈ†˙‡ÂÙ¯Ï†¯„ÈÈ˘

¯È‡ÓÂ†¨¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†Ï‰Ó†¨ÈÂÓÈÓ†˜¯Ó†ßÙÂ¯Ù†È„È†ÏÚ†‰Ï·˜˙‰

˙ÂˆÚÂÓ‰†È˘‡¯†Æ˙ÈÏÏÎ†˙Â‡È¯·†È˙Â¯È˘†Ï˘†˙¢Ù≠Ô„†ÊÂÁÓ†Ï‰Ó†¨ÔÂ‡

ÌÂÏÁ‰†ÈÎ†Ì‰Ï†‰¯ÙÈÒ˘†¨¯„ÈÈ˘†ÔÈÏ†˙‡†¯Â˜È·‰†ÍÏ‰Ó·†Â˘‚Ù

ÏÂÙÈË‰†Í¯„¢†ÆÌÂÏ˘Ï†¯˘‚†‰ÂÂ‰È˘†ÌÈÏÂÁ†˙È·†ÌÈ˜‰Ï†‰È‰†‰È·‡†Ï˘

Ï„·‰†ÏÎÂ†ÌÈÚ·ˆ†¨˙Â˙„†ÔÈ·†Ï„·‰†ÏÎ†‡ÏÏ†¨Ì‰†¯˘‡·†¨ÌÈ„ÏÈ·

¨¯ÓÈÈ‰˜Â¯·†ÔÁÏ‡†¯¢„†Æ‰ÙÈÒÂ‰†¨¢ÌÂÏ˘Ï†¯˘‚‰†˙‡†¯ÂˆÈÏ†Ô˙È†¨¯Á‡

˙ÂÈ˘„Á†˙ÂËÈ˘†ÌÈÁ¯Â‡‰†ÈÙ·†‚Èˆ‰†¨ÌÈ¯Â˙ˆ‰†˙„ÈÁÈ†Ï‰Ó

‰¯ÈÎ·†‰‡ÙÂ¯†¨·Ï†¯‰†˙¯Ù‡†¯¢„Â†¨ÌÈ„ÏÈ†Ïˆ‡†·Ï†˙ÂÈÚ··†ÏÂÙÈËÏ

˙ÂÁÈË·‰†‡˘Â†ÌÂ„È˜·†Í¯Âˆ‰†˙‡†‰˘È‚„‰†¨ı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ†‰„ÈÁÈ·

¨‰ÏÈ‰˜‰Â†ÌÈÏÂÁ‰†È˙·†ÔÈ·†¯˘˜‰†˙‡†Ì„˜Ï†‰¯ËÓ·†ÆÌÈ¯ÙÎ·

˙‡† „„ÂÚÏ† ˙ÂˆÚÂÓ‰† È˘‡¯† ˙‡† ¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó† ˙Ï‰‰† ‰ÈÓÊ‰

ÆÌÈÏÂÁ‰† ˙È··† ÔÂÎÈ˙† È„ÈÓÏ˙† Ï˘† ˙È˘È‡‰† ˙Â·ÈÂÁÓ‰† Ë˜ÈÂ¯Ù

¨‡ÒÈÚ†ÈÓÒ†¨ÌÒ‡˜†¯ÙÎ†˙ˆÚÂÓ†˘‡¯Â†¯Â˜È·‰Ó†ÂÓ˘¯˙‰†ÌÈÁ¯Â‡‰

ÊÎ¯Ó†ÈÎ†ÔÈÂˆÈ†Æ¢¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†ÈÓˆÚ·†·„˙‰Ï†ÁÓ˘‡¢†∫¯È‰ˆ‰†Û‡

≥∞≠Â†¨ÂÏÂÎ†ÔÂÎÈ˙‰†Á¯ÊÓ·†ÏÈ·ÂÓ‰†ÌÈ„ÏÈÏ†ÌÈÏÂÁ‰†˙È·†ÂÈ‰†¯„ÈÈ˘

ÆÈ·¯Ú‰†¯Ê‚Ó‰†ÏÚ†ÌÈÓ†ÂÈ˙ÂÁÂ˜ÏÓ†ÊÂÁ‡

Ì È „ Ï È † ‰ ˘ Â Ï ˘

˙ÂÈÂÂÎ†Â¯·Ú†¯˘‡

ÌÈÏÙÂËÓÂ† ˙Â˘˜

¨¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó·

‰ÈÂÂÈÏ·†ÂÙ˙˙˘‰

˙ „ · Â Ú ‰ † Ï ˘

ÏËÈÂÂ¯†˙ÈÏ‡ÈˆÂÒ‰

ıÈ˜† ‰ÁÓ·† ¯ÊÚ

Í ¯ Ú  ˘ † È „ Â Á È È

Æ˙ÂÈÂÂÎÓ†Ì‰†Ì‚†ÌÈÏ·ÂÒ†¯˘‡†ÌÈ„ÏÈÏ†„ÚÂÈ˘Â†·¢‰¯‡·˘ ‰È·ÏÈÒÙ·

Ì‰†‰ÎÏ‰Ó·˘†¨˙˘‚¯ÓÂ†˙È„ÂÁÈÈ†‰ÈÂÂÁ Â¯·Ú†ÌÈÏ‡¯˘È‰†ÌÈ„ÏÈ‰

˙È˘È‡†˙ÂÒ˙‰†ÌÚ†ÌÈ¯Á‡†ÌÈ„ÏÈ†Ï˘†˙Â„„ÂÓ˙‰†ÈÎ¯„Ï†ÂÙ˘Á

¨ÌÈ˜È¯Ó‡‰Â†ÌÈÏ‡¯˘È‰†ÌÈ„ÏÈ‰†ÔÈ·†̇ Â¯·Á†È¯˘˜†‰¯ˆÈ†ÂÊ ‰ÈÂÂÁ†Æ‰ÓÂ„

‰ÁÓ·†˙Â‰˘‰Â†‰ÚÈÒ‰†Æ‡·‰†‰ÁÓ· ¯˜·Ï†ÂÓÊÂ‰†Û‡†ÌÈ„ÏÈ‰Â

Æ‰ÁÓ‰ Ï˘†È˜È¯Ó‡‰†Ï‰Ó‰†È„È†ÏÚ†ÂÓÂÓ

¯„ÈÈ˘†È„ÏÈÏ†¯ÈÂÂ‡‰†ÏÈÁÓ†¨Ô·Ï≠ÏÂÁÎ·†ÌÈÁ¯ÂÙ†ÌÈ¯Â„Î

¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†Ï˘†ÌÂÈ¯Ë‡·†‰‚ˆÂ‰†Ï‡¯˘È†˙È„ÓÏ†µ∂≠‰†˙Â‡ÓˆÚ‰†ÌÂÈ·

˙„ÈÁÈ†ÌÚ†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘†È¯Ù†¨¢ÌÂÏ˘¢†‡˘Â·†ÌÈÁ¯ÂÙ†ÌÈ¯Â„Î†Ï˘†‰ÎÂ¯Ú˙

‚¯„‰†˙ÂÙ˙˙˘‰·†¨‚Á‰†Ï‚¯Ï†Í¯Ú˘†È‚È‚Á†Ò˜Ë·†Æ¯ÈÂÂ‡‰†ÏÈÁ†Ï˘†Ï¢Ë˘

ÏÚ†Ô·Ï≠ÏÂÁÎ·†ÌÈÂÏ·†ÌÈÓ˘Ï†ÂÁ¯ÙÂ‰†¨¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†˙Ï‰‰†È‚ÈˆÂ†È„Â˜ÈÙ‰

¨Í˘Ó˙Ó†Ë˜ÈÂ¯ÙÏ†˘‚¯Ó†ÌÂÈÒ†‰Ê†‰È‰ Æ‰„ÈÁÈ‰†ÈÏÈÈÁÂ†ÌÈÊÙ˘Â‡Ó‰†ÌÈ„ÏÈ‰†È„È

ÌÈ¯Â„Î‰†˙Î‰†ÏÚ†ÌÈÊÙ˘Â‡Ó‰†ÌÈ„ÏÈ‰†ÌÚ†Â„·ÚÂ†ÌÈÏÂÁ‰†˙È·Ï†ÚÂ·˘†È„Ó†ÌÈÏÈÈÁ‰†ÂÚÈ‚‰†ÂÎÏ‰Ó·˘

ÆÌÈ·„˙Ó‰†ÌÈÏÈÈÁ‰†Ì‚†ÂÓÎ†¨‰·¯†‰‡‰†ÂÓÓ†Â˜ÈÙ‰Â†ÈÚÂ·˘‰†˘‚ÙÓÏ†ÁÂ¯†¯ˆÂ˜·†ÂÎÈÁ†ÌÈ„ÏÈ‰†ÆÌÈÁ¯ÂÙ‰

ÛÒÂ†Í·„†‰ÂÂÈ‰†Ë˜ÈÂ¯Ù‰†ÆÛ˙Â˘Ó‰†‰¯ÈˆÈ‰†ÍÈÏ‰˙Ó†˙ÂÂÓ˙·†‰˙ÂÂÏ†ÌÂÈ¯Ë‡·†‰‚ˆÂ‰˘†‰ÎÂ¯Ú˙‰

ÊÎ¯Ó‰†ÔÈ·Ï†Ï¢Ë˘†˙„ÈÁÈ†ÔÈ·†ÌÈ˘†˘ÂÏ˘†ÈÙÏ†Ì˜¯˘†˜Â„‰‰†‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ˙È˘·Â†„ÁÂÈÓ‰†¯˘˜·

ÌÈ„ÏÈÏ†¯ÊÂÚÂ†ÍÓÂ˙‰†¨ÌÈ·„˙Ó†ÌÈÏÈÈÁ†Ï˘†Í¯ÚÓ†‰„ÈÁÈ‰†‰ÏÈ·ÂÓ†ÌÂÈ‰†„ÚÂ†Ê‡Ó†Æ¯„ÈÈ˘·†ÈÎÂÈÁ‰

ÆÌÈ„˜ÙÓ‰Â† ÌÈÏÈÈÁ‰† Ï˘† ‰·¯† ˙ÂÈ˙ÙÎ‡·Â† ˙Â·‰Ï˙‰·† ÏÎ‰Â† ¨Ì‰ÈÎ¯ÂˆÏ† Ì‡˙‰·† ÌÈÊÙ˘Â‡Ó‰

¯„ÈÈ˘·†Â¯˜È· ˙ÂÈ·¯Ú†˙ÂˆÚÂÓ†È˘‡¯

·¢‰¯‡·†‰ÁÓÏ†ÂÒË†˙ÂÈÂÂÎ†ÌÚ†ÌÈ„ÏÈ



Composite

C M Y CM MY CY CMY K

±≤

ÊÎ¯Ó·

˙ÂÓÏÂÚ† Ï˘† ÏÊ‡Ù† ∫¢¯„ÈÈ˘† ¯ÙÒ† ˙È·¢
ÌÈÓÂÁ˙‰†ÏÎ·†˙ÂÁ˙Ù˙‰Â†‰¯˘Ú‰†¨‰ÁÈÓˆ†Í˘Ó‰†„ÏÈÏ†¯˘Ù‡Ï†È„Î†Ì˜Â‰†¯„ÈÈ˘·†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰

‰ÊÓ†¯˙ÂÈ†‰·¯‰Â†¨ÔÎ†øÌÈÏÂÁ†˙È·†ÍÂ˙·†¯ÙÒ†˙È·†ÆÊÂÙ˘‡‰†˙ÙÂ˜˙·†Ì‚

‰ÏÈÏ˜†Û¯ÂÁ†˙ÏÁÓ†ÂÊÈ‡Ï†¨ÌÚÙ†È„Ó†¨ÏÁÈÈÓ†‡Ï˘†‡È¯·†„ÏÈ†ÔÈ‡

˜Ù˙‰Ï†¨˙È··†¯‡˘È‰Ï†Æ¯ÙÒ‰†˙È·Ó†‰ÈÂÙÎ†‰˘ÙÂÁ†‰ÓÈÚ†‡È·˙˘

Â‡†ÌÂÁ†˙ˆ˜†ÂÏÈÙ‡†¢‰ÂÂ˘¢˘†ÛÈÎ†≠†ÔÁ·Ó†„ÈÒÙ‰Ï†ÈÏÂ‡†¨‰ËÈÓ·

¨˙Â·Î¯ÂÓ†˙ÂÏÁÓ·†¯·Â„Ó†¯˘‡Î†ÔÈËÂÏÁÏ†‰Â˘†‰Ê‰†¯ÂÙÈÒ‰†Æ˙ÏÊ

˙ÎÙÂ‰†¨Ê‡†ÆÌÈÏÂÁ‰†˙È··†Í˘ÂÓÓ†ÊÂÙ˘‡†˙ÂÎÈ¯ˆÓ‰†¨˙Â˘˜†Ô˜ÏÁ

¨ÌÈ„ÂÓÈÏ‰Ó†¨ÌÈ¯·Á‰Ó†Í˘Ó˙Ó†˜˙Ï†¯ÙÒ‰†˙È·Ó†˙Â¯„ÚÈ‰‰

˙Â‡ÈˆÓ†‰ÙÈÏÁÓ†‰‡È¯·‰†ÌÈÈÁ‰†˙¯‚È˘†˙‡†∫ÌÂÈ≠ÌÂÈ‰†ÈÈÁÓ†¨ÌˆÚ·Â

¨˙ÈÒÁÈ†¨·¯‰†¯ÙÒÓÏ†‰ÚÓ†˙˙Ï†È„Î†Æ˙·‡ÂÎÂ†˙ÓÈÈ‡Ó†¨‰˘„Á

ÈÏ˙Î†ÔÈ·†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†Ì˜Â‰†¨ÔÓÊ†Í¯Â‡Ï†ÌÈÊÙ˘Â‡Ó‰†ÌÈ„ÏÈ†Ï˘

¯˙ÂÈ†‰·¯‰†¨‰˘ÚÓÏÂ†¨ÌÈÏÂÁ†˙È·†ÍÂ˙·†¯ÙÒ†˙È·†≠†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó

¨¯ÓÂÁ†˙ÓÏ˘‰Â†ÂË†„ÂÓÈÏ†˜¯†‰È‡†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†˙¯ËÓ¢†ÆÍÎÓ

Ì‚†ÌÈÓÂÁ˙‰†ÏÎ·†˙ÂÁ˙Ù˙‰Â†‰ÁÈÓˆ†Í˘Ó‰†„ÏÈÏ†¯˘Ù‡Ï†‡Ï‡

ÊÎ¯Ó‰†˙‡†˙Ï‰Ó‰†¨ËÁÂ˘†˙ÈÎ˘Ó†˙¯ÓÂ‡†¨¢ÊÂÙ˘‡‰†˙ÙÂ˜˙·

∫¯Â¯·†‡Â‰†ÌÈ„ÏÈÏ†ÌÈ¯„˘Ó†Â‡˘†¯ÒÓ‰¢†¨ÌÈ˘†˘˘†‰ÊÓ†ÈÎÂÈÁ‰

ÍÈ˘Ó‰Ï†ÍÈ¯ˆ†„ÏÈ‰†Æß¯ˆÚ†ÌÏÂÚ‰˘†¯ÓÂ‡†‡Ï†≠†‰ÏÂÁ†Í˙ÂÈ‰†ÌˆÚß

‰ÎÈÓ˙†¨‰¯˘Ú‰†≠†ÌÈÈÏÎ˘Â†ÌÈÈ·ÈËÈ‚Â˜†¨ÌÈÈ˘‚¯†ÌÈÈÂ¯È‚†Ï·˜Ï

˙È·†Ï˘Â†‰ÏÁÓ†Ï˘†‰·È·Ò·†˙Â„„ÂÓ˙‰Ï†ÌÈÏÎ†ÔÎÂ†˙ÈÏÂÈˆÂÓ‡

Æ¢ÌÈÂ˘†˙ÂÓÏÂÚÓ†·Î¯ÂÓ‰†ÏÊ‡Ù†Â‰Ê†ÆÌÈÏÂÁ

øÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó·†˙ÂÏÈÚÙ‰†˙Ï‰˙Ó†„ˆÈÎ

¯Ê‚Ó‰Ó†˙Â¯ÂÓ†˘ÂÏ˘†ÏÏÂÎ†¨˙ÂÈËÒÈÙ¯˙Â†˙Â¯ÂÓ†≤µ-Î†‰ÂÓ†˙ÂÂˆ‰¢

˙Â˙ÈÎ†ÆÍÂÈÁ‰†„¯˘Ó†˙Â„·ÂÚ†ÔÏÂÎ†≠†˙ÈÒÂ¯†˙¯·Â„†‰¯ÂÓÂ†È·¯Ú‰

˙‡†˙ÂÁ˙ÂÙ†˙Â¯ÂÓ‰†ÆÊÂÙ˘‡‰†˙Â˜ÏÁÓ†ÍÂ˙·†˙ÂÓÈÈ˜˙Ó†„ÂÓÈÏ‰

ÚÈ‚‰Ï†ÌÈ„ÏÈ‰†˙‡†˙Â„„ÂÚÓ†¨˙Â˜ÏÁÓ·†ß¯˜Â·†·Â·ÈÒß·†‰„Â·Ú‰†ÌÂÈ

Æ‰ËÈÓ‰†„ÈÏ†˙ÂÏÈÚÙ†˙ÂÚÈˆÓ†ÌÂ˜Ï†ÌÈÏÂÎÈ†ÌÈ‡˘†ÂÏ‡ÏÂ†¨˙ÂÏÈÚÙÏ

¯ˆÂÈ†¨±∏†„ÚÂ†≥≠Ó†¨ÌÈ„ÏÈ‰†Ï˘†·Á¯‰†ÌÈ‡ÏÈ‚‰†ÁÂÂË†∫ËÂ˘Ù†‡Ï†‰Ê

Â‡†˙ÂÂ˘†ÌÈ‡ÏÈ‚†˙ÂˆÂ·˜†¯ÂˆÈÏ†È„Î†Æ˙Ù˙Â˘Ó†˙ÂÏÈÚÙ·†È˘Â˜

Æ¢ÌÈÈÏÓÈËÙÂ‡†‡Ï†ÌÈ‡˙·†˙Â¯˙Ï‡Ó

øÊÎ¯Ó‰†˙„Â·Ú·†ÈÊÎ¯Ó†¯‚˙‡Î†‰‡Â¯†˙‡†‰Ó

¨˙È˙ÓÂ‡¯Ë†‰ÙÂ˜˙Î†‰ÂÂÁ˙†‡Ï†ÊÂÙ˘‡‰†˙ÙÂ˜˙˘†‡Â‰†¯‚˙‡‰¢

‰ÓÈˆÚÓ†‰ÈÂÂÁÂ†¨„ÁÓ†˙Â„„ÂÓ˙‰Ï†ÌÈ˘˜†ÌÈÚ‚¯·†˙ÂÒ˙‰Î†Ì‡†ÈÎ

ÂÊÂÙ˘‡†ÔÓÊ·˘†¨˙Â˘˜†˙ÂÈÂÂÎ†ÌÚ†„ÏÈ†Â˙Â‡†ÂÓÎ†ÆÍ„È‡Ó†˙˜ÊÁÓÂ

Â‰˘Ó† ÂÏ†‰È‰†‰˙ÈÎÏ†¯ÊÁ˘ÎÂ† ¨·˘ÁÓ·†˙Â‚ˆÓ†˙Â˘ÚÏ†„ÓÏ

‰ÏÁÓ†˙ÙÂ˜˙†‡˜ÂÂ„†ÆÂÈ¯·Á†˙‡†Â·†ÌÈ„˜‰˘†Â‰˘Ó†≠†Â·†˙Â‡‚˙‰Ï

Æ¢ÂÈ˙ÂÏÂÎÈ†ÏÚÂ†ÂÓˆÚ†ÏÚ†ÌÈ˘„Á†ÌÈ¯·„†˙ÂÏ‚Ï†„ÏÈÏ†˙ÂÓ„Ê‰†‰ÂÂ‰Ó

ø‰ÓÏÁ‰Ï†Ê¯Ê†Ï‡Î†Ì‚†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯ÓÏ†ÒÁÈÈ˙‰Ï†¯˘Ù‡†Ì‡‰

Í¯„‰†˙ÈˆÁÓ†Ì‰†ÌÈ˜ÊÁÂ†ÌÈ‡È¯·†˘Ù†˙ÂÁÂÎ˘†‰ÈÓ‡Ó†È‡¢

„Â‡Ó†˙ÂÈ‰Ï†ÌÈÎÈ¯ˆ†≠†˙Á‡†ÏÂÙÈË†˙ËÈ˘†ÔÈ‡†Æ˙ÈÊÈÙ‰†‰ÓÏÁ‰Ï

ÚÈ‚‰Ï†È„Î·†¯˙ÂÈ·†‰ÓÈ‡˙Ó‰Â†‰·ÂË‰†Í¯„‰†˙‡†‡ÂˆÓÏÂ†ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ

Æ¯‚˙‡Ó†‰ÊÂ†‰˘˜†‰Ê†ÆÌÂÓÈÒ˜Ó‰†˙‡†ÂÓÓ†‡ÈˆÂ‰ÏÂ†„ÏÈ†ÏÎÏ

ÍÈ˘Ó‰Ï†ÂÏ†ÌÈ¯˘Ù‡Ó˘†˘È‚¯È†¨·ˆÓ†ÏÎ·†¨„ÏÈ†ÏÎ˘†‡Â‰†ÂËÂÓ‰

˙ÂÈÁ·†˙‡† ÂÏˆ‡†˙Â˘ÚÏ† ¨Ï˘ÓÏ† ÆÌÈ„ÏÈ‰†¯‡˘†ÏÎÎ†˙ÂÈ‰ÏÂ

‡Ï˘†ÔË¯Ò†˙ÏÂÁ†‰„ÏÈ†‰˙Â‡†ÂÓÎ†¨ÌÈ˘‚¯Ó†ÌÈ¯˜Ó†Ì˘È†Æ˙Â¯‚·‰

‰„ÈÏ˜‰Â†ÙÂË≠ÙÏ†Â˙È‡Ó†‰Ï·È˜†¨ÌÈÈ„È·†„Ú¯†ÏÏ‚·†·Â˙ÎÏ†‰ÏÎÈ

ÌÈÁÈ‚˘Ó‰†ÆÚ¯†‰˘È‚¯‰†‡È‰†‰ÈÁ·‰†ÚˆÓ‡·†Æ˙Â·Â˘˙‰†˙‡†ÂÈÏÚ

ÆßÔ·Ï‰†¯„Áß·†˙ÂÚ‚¯˙‰†Ï˘†‰Ú˘†Ú·¯Ï†‰˙Â‡†‡ÈˆÂ‰Ï†ÂÏ†Â˘¯‰

¨ÂÏˆ‡†ÌÈ¯Á‡†ÌÈ„ÏÈ†‰·¯‰†ÂÓÎÂ†‰ÈÁ·‰†˙‡†‰ÓÈÈÒ†¨‰¯ÊÁ†‡È‰

‰Ê†ÆÔÂÁˆÈ†‡È‰†ÔÁ·Ó‰†˙ÈÈ˘Ú†ÌˆÚ†¨Â˙ÈÁ·Ó†Æ‰Â·‚†ÔÂÈˆ†‰Ï·È˜

‰„·ÂÚ‰†ÌˆÚ·†‡Â‰†‚˘È‰‰†≠†‰Â˘‡¯‰†ÌÚÙ·†ÔÂ˙¯Ó†ıÂ¯Ï†ÂÓÎ

ÂÓÎ†‰ÓÈ˘Ó·†„ÓÚ˘†‰ÏÂÁ†„ÏÈ†Æ‰‡ˆÂ˙‰†‰·Â˘Á†˙ÂÁÙÂ†¨˙ÓÈÈÒ˘

ÏÂÙÈË‰†˙ÂÈ·ÈË˜Ù‡˘†˜ÙÒ†ÔÈ‡†Æ˜„ˆ·Â†¨ÂÓˆÚ·†„Â‡Ó†‰‡‚†˙‡Ê

ÌÈ˜ÏÁÏÂ†ÂÓˆÚÏ†¯·ÂÁÓ†¨ÚÂ‚¯†¨ÁÂÈ†„ÏÈ‰†¯˘‡Î†¯˙ÂÈ†‰‰Â·‚†È‡ÂÙ¯‰

Æ¢Â·˘†ÌÈ‡È¯·‰

øÏËÎ†ÌÈ„ÏÈ‰†È„È†ÏÚ†ÌÈÒÙ˙†ÌÈ‡†ÌÈ„ÂÓÈÏ‰†Ì‡‰

‡Â‰˘†ıÂ¯Ú‰†Í¯„†„ÂÓÏÏ†„Á‡†ÏÎÏ†¯˘Ù‡Ï†ÌÈÏ„˙˘Ó†Â‡†Æ˘ÈÂ†˘È¢

¨ÌÈÈÓÈ„†¨ÌÈÈ˙¯ÈˆÈ†˙ÂÈ‰Ï†‡Â‰†ÔÂÈÚ¯‰†∫˙Á‡†˙ÈÎÂ˙†ÔÈ‡†Æ·‰Â‡

Â‰Ê†ÆÂÂˆ¯†˙‡Â†Â˙ÂÈË¯Ù†˙‡†¨„ÏÈ‰†˙‡†„·ÎÏ†¯˜ÈÚ‰Â†≠†ÌÈ˘ÈÓ‚

¢‰Ê‰†˙ÂÂˆ·†ÌÈ‡‚¢†∫ÍÂÈÁ‰†„¯˘Ó
¯·ÁÏÂ†ÊÂÙ˘‡‰†˙ÈÈÂÂÁ†ÌÚ†„„ÂÓ˙‰Ï†‰ÏÂÁ‰†„ÏÈÏ†¯˘Ù‡Ï¢

ÊÙ˘Â‡Ó‰†ÏÈ‚¯†„ÏÈ†‡Â‰˘†‰˘ÂÁ˙†Ô˙Ó†ÍÂ˙†‡È¯·‰†ÌÏÂÚÏ†Â˙Â‡

¨¢¯„ÈÈ˘·† ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†Ï˘†ÂËÂÓ‰†Â‰Ê†≠†ÌÈÏÂÁ†˙È··

ÍÂÈÁ‰†ÏÚ†˙Á˜ÙÓ‰†¨ÍÂÈÁ‰†„¯˘ÓÓ†È‡„†‰„ÈÒÁ†˙¯ÓÂ‡

ÈÎ†ÔÙÂ„†‡ˆÂÈ†ÌÂ˜Ó†‡Â‰†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó¢†ÆÊÎ¯Ó†ÊÂÁÓ·†„ÁÂÈÓ‰

ÆÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó·†ÈÂËÈ·Ï†‡·†¯·„‰Â†¨ÌÈ„ÏÈÏ†˘„˜ÂÓ†ÂÏÂÎ†ÏÎ

ÏÂÓ†Ô‰Â†˙ÂÂˆ‰†ÏÂÓ†Ô‰†¨‰ÈÓ·†˙„ÁÂÈÓ†˙Ï‰Ó†‡È‰†˙ÈÎ˘Ó

˙ÂÂˆ†‰Ï†˘È†ÆÔÂÎ‰†ÌÂ˜Ó·†ÔÂÎ‰†Ì„‡‰†˘ÓÓ†≠†˙ÂÁÂ˜Ï‰

ÌÈ˘‚ÂÙ†‡Ï˘†ÔÂ‚¯ÙÏÂ†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘Ï†¯„ÈÈ˘·†‰ÎÂÊ˘†¨‡ÏÙ

‰¯È˜ÂÓÂ†‰¯ÈÎÓ†¨·Ï†‰Ù„†ß·‚†¨ÊÂÁÓ‰†˙Ï‰Ó†Ì‚†ÆÔÂ‚¯‡†ÏÎ·

„¯˘Ó·†Â‡†Æ¯„ÈÈ˘·†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó·†˙È˘Ú˘†‰„Â·Ú‰†˙‡

Æ¢‰Ê‰†È˙ÂÎÈ‡‰†˙ÂÂˆ·†ÌÈ‡‚†ÍÂÈÁ‰

ÚÈ¯Ù‰Ï†‡Ï†‡†∫˙Â¯‚·†˙ÈÁ·



Composite

C M Y CM MY CY CMY K

±≥

¨ÔÂÎ‰†ÌÂ˜Ó·†˙ÂÈ‰Ï†ÍÈ¯ˆ†˙ÂÂˆ‰†∫ÏÈ‚¯†¯ÙÒ†˙È·Ó†ÏÂ„‚‰†ÈÂ˘‰

‰˘‚¯‰‰†˙‡†„ÏÈÏ†˙˙Ï†Æ‰·‰‰Â†˙Â˘È‚¯‰†ÏÎ†ÌÚ†¨‰„ÈÓ·†„ÈÓ˙

∫¯ÒÓ‰†˙‡†¯È·Ú‰Ï†„ÈÓ˙Â†¨ÍÈ¯ˆÂ†‰ˆÂ¯†‡Â‰˘Î†Â˙Â˘¯Ï†Ô‡Î†Â‡˘

Æ¢ÁÈÏˆÓÂ†‰˘ÂÚ˘†‰˙‡†‰Ê†Ï·‡† ¨Ì„˜˙‰Ï†ÍÏ† È˙¯ÊÚ†˜¯† È‡

øÌÈÏÂÁ‰†˙È·†ÍÂ˙·†‰¯ÂÓ‰†˙‡†ÌÈÏ·˜Ó†ÌÈ¯Â‰‰Â†„ÏÈ‰†„ˆÈÎ

‰Èˆ‡ÂËÈÒ·†ÈÎ†¨‰¯ÂÓÂ†„ÏÈ†ÔÈ·†„ÁÂÈÓ†¯˘˜†¯ˆÂ†ÌÈ·¯†ÌÈ¯˜Ó·¢

Ì„‡†˙ÂÈ‰Ï†‰ÎÈ¯ˆ†‡È‰†Ì‚†ÔÎÏ†Æ˙Ú˘Ó†Ì‚†‡È‰†‰¯ÂÓ‰†˙‡Ê‰

Ï˘†˙·Á¯†˙˘˜·†ÏÙËÏ†Ï‚ÂÒÓ˘†¨ÌÈÓÂÁ˙†ÔÂÓ‰Ï†ÁÂ˙Ù†¨˘È‚¯

‰˘˜†ÌÈ‡¯˘†¨„Â‡Ó†ÌÈÏÂÁ†ÌÈ„ÏÈ·†Ì‚†¨¯Ê‚ÓÂ†Í˙Á†ÏÎÓ†ÌÈ„ÏÈ

ÆÌÈ¯Â‰‰†ÏÂÓ†¯˘˜‰†‡Â‰†˙ÂÁÙ†‡Ï†·Â˘Á†Æ˙ÈÂˆÈÁ†‰ÈÁ·Ó

ÌÈ¯Â‰‰† ÆÔÂÎ†˙ÂÈÙÈˆ†ÌÂ‡È˙·†‰ÎÂ¯Î† Â˙ÁÏˆ‰˘†ÂÈÏÈ‚

¨‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘†Ì‰Ó†Ï·˜Ï†È„ÎÂ†˙ÂÚ˘†≤¥†„ÏÈÏ†ÌÈ„ÂÓˆ

˙È··†¯·Â„Ó†‡Ï˘†¨ÌÈ˘ÂÚ†ÂÁ‡†‰Ó†ÂÈ·È˘†·Â˘Á

˙È˙ÂÚÓ˘Ó†˙ÂÈ‰Ï†‰ÏÂÎÈ†Ô‡Î†‰¯ÂÓ‰˘Â†ÏÈ‚¯†¯ÙÒ

Æ¢‡È¯·‰†ÌÏÂÚ·†¯˘‡Ó†‰Â˘†ÔÙÂ‡·†Ì„ÏÈÏ

ø¯„ÈÈ˘·†ÈÚÂˆ˜Ó†·¯‰†̇ ÂÂˆ‰†ÌÚ†ÌÎÏ˘†̄ ˘˜‰†ÍÈ‡

‰Ï‰‰‰†„ˆÓ†‰·¯†˙ÂÁÈ˙Ù†˙ÓÈÈ˜†¯„ÈÈ˘·†¨ÂÏÊÓÏ¢

Ô‡Î†‰˙È‰†˙ÂÂ˘‡¯‰†ÌÈ˘·†ÆÌÈ‰„Ó†‰ÏÂÚÙ‰†ÛÂ˙È˘Â

¨Ï˘ÓÏ†ÆÏÙËÓ‰†˙ÂÂˆ‰†ÌÚ†„ÁÈ†˙Â¯ÂÓ‰†Ï˘†˙Ù˙Â˘Ó†‰„ÈÓÏ

ÆÌÈ„ÏÈÏ†Ú„ÈÓ†¯È·ÚÈ†ÈÓ†‰˙È‰†ÂÏ‡˘˘†˙ÂÈÒÈÒ·‰†˙ÂÏ‡˘‰†˙Á‡

ÂÓÏÂÚÏ†¯˘˜Â†ÏÓÒ†„ÏÈ‰†Ï˘†Â˙ÈÁ·Ó†‰ÂÂ‰Ó†‰¯ÂÓ‰Â†¯Á‡Ó

˜ÏÁ·†¨ÔÎ‡Â†Æ‰ÓÈÚ†¯˘˜˙Ï†ÈÚ·ËÂ†ÁÂ†˘È‚¯Ó†‡Â‰†¨‡È¯·‰Â†ÈÏÓ¯Â‰

˙ÂÂˆ‰†ÌÚ†„ÁÈ·†Ú„ÈÓ‰†˙¯·Ú‰†˙‡†˙Úˆ·Ó†‰¯ÂÓ‰†˙ÂÓÂ˜Ó‰Ó

Æ¢·ËÈ‰†„·ÂÚ†‰ÊÂ†È‡ÂÙ¯‰

øÌÈÏÂÁ‰†˙È·†È‡˙·†È„ÂÓÈÏ‰†¯ÓÂÁ‰†˙‡†ÌÈÓÈÏ˘Ó†„ˆÈÎ

¨ÍÎ†ÏÎ†·Á¯†ÌÈ‡ÏÈ‚†ÁÂÂË·†¯·Â„Ó†¯˘‡Î†≠†‰Ï˜†‡Ï†˙Â„„ÂÓ˙‰†ÂÊ¢

˙ÈÎÂ˙†ÈÙÏ†‰„ÈÓÏ†Ï‰Ï†È„Î†ÌÈÈÚÂˆ˜Ó†ÌÈ¯ÂÓ†Ï˘†·¯†¯ÙÒÓ†˘Â¯„

˙È·†ÌÚ†¯˘˜†¯ˆÂÈ†ÂÏ˘†˙ÂÂˆ‰†¨‰ÚÓ†ÍÎÏ†˙˙Ï†È„Î†ÆÌÈ„ÂÓÈÏ‰

ÔÈ·†¨®ÂÈ¯Â‰†Ï˘Â†„ÏÈ‰†Ï˘†‰ÓÎÒ‰†¯Á‡Ï†˜¯©†„ÏÈ‰†Ï˘†¯ÙÒ‰

‡Â‰†ÌÈÏ˘Ó†ÈÚˆÓ‡†ÆÌÈ¯ÓÂÁ†˙Ï·˜Â†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘†˙¯ÈˆÈÏ†¯‡˘‰

¯ÈÂÂ‡Ï†‰ÏÚ†Ë˜ÈÂ¯Ù‰†Æ˜ÂÁ¯Ó†‰„ÈÓÏ†¯˘Ù‡Ó‰†e-teacher†Ë˜ÈÂ¯Ù

Ì˘‡¯·Â†ÌÈÈË¯Ù†ÌÈ˘‡†˙ÎÈÓ˙Â†ß„Â˜„Â˜ß†˙¯·Á†˙ÓÂ¯˙†˙ÂÎÊ·

ÏÂÎÈ†„ÏÈ‰†ÂÎ¯„˘†¯˙‡†≠†ÈË¯ËÈ‡†ÒÂÙÓ˜†ÂÏ†˘È†ÆÈÏÓ¯Î†È˙‡†ß·‚

ÌÈ·˘ÁÓ‰†¯„ÁÓ†¨˙Â˜ÏÁÓ·†·˘ÁÓ‰†˙Â„ÓÚÓ†¨ÌÂ˜Ó†ÏÎÓ†„ÂÓÏÏ

ÍÒÓ‰†Æ˙È·‰Ó†Â‡†„ÈÈ†·˘ÁÓÓ†¨‰ÏÂÓ¯ÂÙ†˙¯·Á†È„È†ÏÚ†Ì¯˙˘

‰ÚÈÙÂÓ†‰ÏÚÓÏ†‰ÈÙ·†¨˙¯·ÁÓ†Û„†ÂÓÎ†·ˆÂÚÓ†„ÏÈ‰†ÏÂÓ†Á˙Ù˘

∫ ÈÎÂÈÁ‰† ÊÎ¯Ó‰
‰ÁÏˆ‰† Ï˘† ¯ÂÙÈÒ
ÔÂ˘‡¯†¯‡Â˙†˙ÏÚ·†¨ËÁÂ˘†˙ÈÎ˘Ó

‰ÚÈ‚‰†̈ıÂÚÈÈ·†È˘†̄ ‡Â˙Â†„ÁÂÈÓ†ÍÂÈÁ·

‰„Â·Ú†Ï˘†ÌÈ˘†¯Á‡Ï†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯ÓÏ

ÔÂ¯Á‡‰†‰„È˜Ù˙·†Æ„ÁÂÈÓ‰†ÍÂÈÁ·

ÆÔÈÈË˘ÈÂÏ†Á¢‰È··†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†̇ ‡†ÌÈ˘†Ú·˘†Í˘Ó·†‰Ï‰È

¯„ÈÈ˘·†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†ÍÙ‰†˙ÈÎ˘Ó†Ï˘†‰ÏÂ‰È·

¨ı¯‡·†Â‚ÂÒÓ†ÌÈÁÏˆÂÓ‰Â†ÌÈÏÂ„‚‰†„Á‡Ï

„‚‡Ó‰†¨ÈÙÂ¯È‡‰†HOPE†ÔÂ‚¯‡·†¯·ÁÏÂ

ÆÌÈÏÂÁ†È˙··†¯ÙÒ†È˙·

‰È¯·„Ï†·È˘˜Ó†„ÏÈ‰†¨‰¯ÂÓ‰†˙ÂÓ˙

¨Ô·ÂÓÎ†ÆÔÂÙÂ¯˜ÈÓ†Í¯„†‰ÂÚÂ†˙ÂÈÊÂ‡†Í¯„

ÏÚ†Ì¯˙˘†˙Â¯È˘†¨Â‡„ÈÂÂ‰†˙„ÈÚÂ†˙‡†Ì‚†˘È

ÚÂ‚ÈÙ†˙„ÏÈ†Ï˘†‰¯˜Ó†¨‰Ó‚Â„Ï†ÆÌÂ˜ÈÏÂÙ†˙¯·Á†È„È

Í¯„†‰Ï˘†‰˙ÈÎÏ†ÌÂÈ≠ÌÂÈ†‰¯·Á˙‰Â†ÌÈ˘„ÂÁ†‰˘ÂÏ˘†Ô‡Î†‰˙È‰˘

ÔË¯Ò†˙ÏÂÁ†‰„ÏÈ†‰˙Â‡†ÂÓÎ†¨ÌÈ¯Á‡†ÌÈ¯˜Ó†˘È†ÆÂ‡„ÈÂÂ‰†˙„ÈÚÂ

˙‡†˙Â·ÎÏ†˙Â¯˘Ù‡‰†˙‡†‰Ï†ÂÚˆ‰†Æ‰Ï˘†‰‡¯Ó·†‰˘ÈÈ·˙‰˘

ÆÔÈ„È„†ÂÓÎ†˘ÓÓ†≠†˙Â‡¯È‰Ï†ÈÏ·Ó†˙Â‡¯Ï†˜¯†ÍÎÂ†ß‰Ï˘ß†‰ÓÏˆÓ‰

Â‡¯È˘†‰Ï†˙ÙÎ‡†‰È‰†‡Ï†¯·Î†Â‰˘ÏÎ†·Ï˘·Â†¨‰˙Â‡†‰˜†ÔÂÈÚ¯‰

‰¯Ó‡˘†‰Ó†˙‡†Æ‰˙ÈÎ·†ß˙ÁÎÂß†˙ÂÈ‰Ï†˙¯˘Â‡Ó†‰˙È‰†‡È‰Â†‰˙Â‡

Æ¢ÌÏÂÚÏ†ÁÎ˘‡†‡Ï†≠†ßÂÏ·È˜˘†‰‡ÏÙ†ÈÎ‰†‰˙Ó‰†ÂÊß†≠†Ì‡‰†ÂÏ

ø¢¯ÙÒ‰†˙È·†˙‡†ÌÈ¯‚ÂÒ¢†øÏÂ„‚‰†˘ÙÂÁ·†ÌÎÏˆ‡†‰¯Â˜†‰Ó

ÆÌ˙È‡†Ô‡Î†„ÈÓ˙†ÂÁ‡Â†¨˙Â˘ÙÂÁ‰†ÁÂÏ†ÈÙÏ†ÌÈÏÂÁ†‡Ï†È¯‰†ÌÈ„ÏÈ‰¢

ÌÈÈ˜Ó˘†ß‰˜Ù‰Â†˙Â‚¯Ó‡†„¯˘ÓßÏ†ÍÙÂ‰†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†ıÈ˜·

È˜Á˘ÓÓ†¨ÈÓ‚È¯Â‡†Í¯„†ÏÂ˘È·Ó†¨˙ÂÂÂ‚Ó†˙ÂÈÂÏÈÚÙÂ†ÌÈ‚ÂÁ†¨˙Â‡„Ò

ÌÈ¯ÂÒÓ†ÌÈ·„˙Ó†Ï˘†˙Î¯Â·Ó‰†‰¯ÊÚ·†≠†˙Â˜Â·¯„†„ÚÂ†‰·È˘Á

Æ¢¯ÈÂÂ‡‰†ÏÈÁ†Ï˘†Ï¢Ë˘†˙„ÈÁÈ†Ì‚†Ì‰ÈÈ·Â†¨‰˘‰†ÏÎ†Â˙È‡†ÌÈ„·ÂÚ˘

ÆÌÂ˜Ó‰†‰Ê†Æ˙ÂÂˆÏ†„ÁÂÈÓ†ËÙ˘Ó†˘È„˜‰Ï†˙˘˜È·

ÍÈ˘Ó‰Ï†˙ÂÁÂÎ†‰·¯‰†‰˘„Á‰†‰˘‰†˙‡¯˜Ï†ÂÏÂÎÏ†˙ÏÁ‡Ó†È‡¢

Æ¢ÌÈ„ÏÈ‰†ÔÚÓÏ†Ô‡Î†Â‡˘†¯ÂÎÊÏÂ†¨‰·˘˜‰·Â†˙ÂÈ˙ÙÎ‡·†¨˙Â˘È‚¯·

Ô·Ï‰†¯„Á‰†Ï˘†ÌÒ˜‰†„ÂÒ

ÈÓÂ‡ÏÈ·‰†ÂÓ˘·†Â‡†¨Ô·Ï‰†¯„Á‰†‡Â‰†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†ÌÈ„ÁÂÈÓ‰†˙ÂÓÂ˜Ó‰†„Á‡

Ô·Ï‰†¯„Á·†˙Ï‰˙Ó‰†˙ÂÏÈÚÙ‰†Æ®¢ÌÓÏÂ†Á¯Á¯Ï¢†∫˙È„ÏÂ‰·©†¢ÔÏÊÂÒ¢

ÌÚ†Â·†˙Â„·ÂÚ‰†¨ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰†˙ÂÂˆÓ†˙ÂÈËÒÈÙ¯˙Â†˙Â¯ÂÓ†Ï˘†‰·Â¯·†‡È‰

ÌÈ„ÁÂÈÓ‰†ÌÈË˜Ù‡‰†¨˙Â¯Â‡‰†È˜Á˘Ó†ÏÚ†¨‰Ê†‰Ù‰ÙÈ†¯„Á†Æ¢„Á‡†ÏÚ†„Á‡¢†ÌÈ„ÏÈ

Ï˘†ÈÓˆÚ‰†ÈÂÓÈ„‰†˙‡†˜ÊÁÓÂ†˙È˘ÂÁ†·¯†‰ÈÈ¯‚†¯ˆÂÈ†¨ÂÏ˘†ÚÈ‚¯Ó‰†·ÂˆÈÚ‰Â

ÂÊ¢†Æ‰ÏÁÓ‰†Ï˘·†·Â¯Ï†˙ÓÏÚ˘†¨‰Èˆ‡ÂËÈÒ·†‰ËÈÏ˘‰†˙˘ÂÁ˙†˙‡Â†„ÏÈ‰

‡Ï†ÚË˜·†ÛÂ‚Ï†˙Â¯·Á˙‰†Ï˘Â†¨Í„È‡Ó†˙ÂÚ‚¯È‰Â†„ÁÓ†‰ËÈÏ˘†Ï˘†‰ÈÂÂÁ

˙¯Ù˘Ó†Ô·Ï‰†¯„Á·†¯·ÂÚ†„ÏÈ‰˘†‰ÈÂÂÁ‰†ÈÎ†ÂÈÏÈ‚¢†¨˙ÈÎ˘Ó†˙¯ÓÂ‡†¨¢ÌÈÏÂÙÈË‰†˙Ú·†‰˘˜‰†˙ÈÓÂÈ≠ÌÂÈ‰†‰ÈÂÂÁÏ†„Â‚È·†¨·È‡ÎÓ

‰˘ÈÁÓÓ†˙‡Ê‰†˙ÂÏÈÚÙ‰†Æ˙È˘ÙÂ†˙ÈÊÈÙ†˙Â„„ÂÓ˙‰Ï†˙Â˘„ÂÁÓ†˙ÂÈ‚¯‡†„ÏÈÏ†‰˜ÈÚÓÂ†‰ÏÁÓ‰†Ï˘·†¯ÙÂ‰˘†È˙˘ÂÁ˙‰†ÔÂÊÈ‡‰†˙‡

Æ¢¯„È È˘† ÊÎ¯Ó·† ÈÎÂ ÈÁ‰† ÊÎ¯Ó‰† ˙ÂÂˆ† ˙‡† ‰ÁÓ‰† ¨‰˜ÂÓÚ‰Â† ‰·Á¯‰† ¨˙ÈËÒÈÏÂ‰‰† ÏÂÙÈË‰† ˙˘È‚† ˙‡

ÌÚ†ıÈ˜‰†ÈÚÂ¯È‡†˙‡†Á˙Ù†ÈÎÂÈÁ‰†ÊÎ¯Ó‰
·Â˘†ÂÁÈÎÂ‰˘†¨ÌÈ‚ÂÏÂÏß‚‰†Ï˘†‰ÊÈÏÚ ˙ÂÏÈÚÙ

Æ˙Â‡È¯·Ï†‰ÙÈ†˜ÂÁˆ†ÈÎ



¢˙ÂÂ¯Á‡†˙ÂÚÈ„È¢

¢˙ÂÂ¯Á‡†˙ÂÚÈ„È¢

¢·È¯ÚÓ¢

¢‰˘‡Ï¢

¢˙ÂÂ¯Á‡†˙ÂÚÈ„È¢

¢˙Â‡È¯·†‰‡ÂÙ¯†˙Â˘„Á¢

‰È„Ó¯„ÈÈ˘

˙ÂÈ˘Â‡‰†˙ÂÓ¯„‰

ÌÈÈ‡ÂÙ¯‰†ÌÈ‚˘È‰‰Â

¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó·˘

ÚÂ·˜†¯Â˜ÈÒÏ†ÌÈÎÂÊ

ÌÎÈÙÏ†Æ˙¯Â˘˜˙·

‰ÓÓ† ‚ˆÈÈÓ† ı·˜Ó

¯„ÈÈ˘†ÏÚ†·˙Î˘

ÌÈÂ¯Á‡‰†ÌÈ˘„ÂÁ·

±µ



±∂

¨˘ÈÓ‚†ÈËÙÂ‡†·ÈÒ†≠†ÙÂ˜ÒÂÎÂ¯·‰†˙ÂÚˆÓ‡·†¯˙‡Ï†Ô˙È†Ô‰ÈÏ‡†Í¯„·†Â‡†˙Â‡È¯·†¢Â·˘ÈÈ˙‰¢˘†ÌÈ¯Ê†ÌÈÙÂ‚

ı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ†‰„ÈÁÈ‰†Ï‰Ó†¨„ÏÙÈ˘†ÈÓÂË†¯¢„†Ï˘†Â˙¯È˜Ò†ÆÈÏÂÙÈË†ÈÏÎÎÂ†È˙Á·‡†ÈÏÎÎ†‰·¯†Â˙ÂÏÈÚÈ˘

‰‡ÂÙ¯‰†˙Ó„È˜·

Æ‰ÙÏ†¯·„†ÏÎ†ÒÈÎ‰Ï†‡Â‰†¯ÈÚˆ†„ÏÈ†Ï˘†ÌÈÈÚ·Ë‰†ÌÈÙÁ„‰†„Á‡

„ÏÈ˘Î†ÆÂÓÓ†‡ˆÂÈ†ÂÈ‡†‰ÙÏ†ÒÎ˘†‰Ó†¯˘‡Î†‰ÏÈÁ˙Ó†‰ÈÚ·‰

ÂÈ‡†ıÙÁ‰†Ì‡©†˙È˙ÂÚÓ˘Ó†‰ÎÒ†ÍÎ·†ÔÈ‡†·Â¯Ï†¨ÔË˜†ıÙÁ†ÚÏÂ·

ÌÈ„˜Ó†‰˜†¯˘‡Î†ÌÏÂ‡†ÆÈÚ·Ë†ÔÙÂ‡·†ÛÂ‚‰Ó†ËÏÙ†‡Â‰†ÔÎ˘†®„Á

¨˙Â‡È¯‰Ó†Æ¯Á‡†¯ÂÙÈÒ†¯·Î†Â‰Ê†¨‰ÓÈ˘‰†ÈÎ¯„Ï†Û‡˘†ıÙÁ‰Â†Ë˘ÂÂÏ

¯˙ÂÈ·†˙Ó„˜˙Ó‰†‰˜ÈÎË‰†ÆÂÓˆÚ·†‡ˆÈ†‡Ï†ÌÏÂÚÏ†ËÚÓÎ†¯Ê†ÛÂ‚

ÍÈÏ‰˙†Â‰Ê†Æ‰ÈÙÂ˜ÒÂÎÂ¯·†˙‡¯˜†‰ÓÈ˘‰†ÈÎ¯„·†¯Ê†ÛÂ‚†¯Â˙È‡Ï

·Â¯Ï†¨˘ÈÓ‚Â†˜„†ÈËÙÂ‡†·ÈÒ†¯„ÁÂÓ†ÂÎÏ‰Ó·˘†¨ÈÏÂÙÈËÂ†ÈËÒÂ‚‡È„

˙ÂÂÈÏÚ‰†‰ÓÈ˘‰† ÈÎ¯„† ÍÂ˙† Ï‡†Û‡‰†Í¯„† ¨‰‡ÏÓ†‰Ó„¯‰·

∫˙ÂÈ¯˜ÈÚ† ˙Â¯ËÓ† ˘ÂÏ˘† ˘È† ˙‡Ê‰† ‰ÏÂÚÙÏ† Æ˙ÂÂ˙Á˙‰Â

‰ÓÈÒÁ†ÔÁ·‡Ï†È„Î†‰ÓÈ˘‰†ÈÎ¯„†‰·Ó†˙‡†¯‡˙ÏÂ†ÌÈ‚„‰Ï†¨˙Á‡‰
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Æ‰ÚÂ·˜†‰Ó·†ÏÂÙÈË·†¯˘‡Ó

Ï˘†˙ÙÒÂ˙†Ô˙Ó†ÈÎ†‡ˆÓ†„ÂÚ†Æ„ÈÈËÂÒ˜ÈÏÙ†Â‡†Ë¯Â˜È„Â·†ÌÚ†„ÁÈ†¯ÈÈÏÂ‚ÈÒ†¯Â„Î

˙ÂÈÈÏ˜†˙Â‡ˆÂ˙Ï†‡È·Ó†®˙ÂÚÂÓ†˙ÂÙÂ¯˙†Ô‰È˙˘©†ÌÈÙ‡˘†ÌÈ„È‡Â¯ËÒÏ†¯ÈÈÏÂ‚ÈÒ

ÆÌÈ„È‡Â¯ËÒ‰†ÔÂÈÓ†˙ÏÙÎ‰Ó†˙ÂÏ·˜˙Ó‰†ÂÏ‡Ï†˙ÂÓÂ„

‰¯„˘‰†˙ÏÚ˙†Ï˘†‰¯È‚Ò†È‡†·˜Ú†Ì‰·˘†ÌÈ·ˆÓ†Ì‰†‰ÏˆÂ‚ÈÓÂÏÈÈÓÂ†‰„ÈÙÈ·†‰ÈÙÒ

‰ÏÂÎÈ†ÍÎÏ†˙ÂÚÓ˘Ó‰†ÆÈ·ˆÚ‰†„Â˜Ù˙·Â†‰¯„˘‰†ËÂÁ·†˙È˙ÂÚÓ˘Ó†‰ÚÈ‚Ù†˙ÓÈÈ˜

¨˜Â˙È˘†˙ÏÏÂÎ‰†„Â˜Ù˙·†‰˘˜†‰ÚÈ‚ÙÏ†„ÚÂ†˙ÈÏÓÈÈÓ†‰ÚÈ‚ÙÓ†ÏÁ‰†∫˙·Á¯†˙ÂÈ‰Ï

ıÁÏ†ÈÚˆÙÂ†‰˘ÂÁ˙†¯ÒÂÁ†¨‰¯„˘‰†„ÂÓÚ·†ÌÈ˘˜†ÌÈ˙ÂÂÈÚ†¨ÌÈ¯‚ÂÒ‰†ÏÚ†‰ËÈÏ˘†È‡

ÌÓ‡†‰ÏÁÓ‰†˙ÂÁÈÎ˘†Æ˙È·ÈËÈ‚Â˜†‰Ú¯Ù‰†Ì‚†˙ÓÈÈ˜†ÌÈ¯˜Ó‰Ó†˜ÏÁ·†Æ¯ÂÚ·

˙˜È„·†¨ÔÂÈ¯‰·†„Â‡Ò‡¯ËÏÂ‡†˙Â¯È˜Ò·†Ì„˜ÂÓ†ÈÂÏÈ‚†·˜Ú†˙„Ó˙Ó†‰„È¯È·†˙‡ˆÓ

È·¯ÚÓ‰†ÌÏÂÚ·†˙ÓÈÈ˜†ÔÈÈ„Ú†‰ÏÁÓ‰†Í‡†≠†˙ÈÏÂÙ†‰ˆÓÂÁ·†ÚÂÓ†ÏÂÙÈËÂ†È¯·ÂÚ†ÔÂ·ÏÁ

˙ÂÈÒÂÏÎÂ‡·†‡˜ÂÂ„†¯˙ÂÈ†‰‰Â·‚†˙ÂÁÈÎ˘†ÌÚ†¨˙Â„ÈÏ†±¨∞∞∞≠Ï†±≠≤†Ï˘†˙ÂÁÈÎ˘·

ÆÌÈ„ÏÈ†˙Â·Â¯ÓÂ†˙Â˘ÏÁ

‰ÈÙÒ†˙‡Ù¯Ó†ÌÈ˘†˘ÓÁÎ†ÈÙÏ†‰Ó˜Â‰†¨‰Ï‡†ÌÈ„ÏÈ·†ÏÂÙÈË‰†˙Â·Î¯ÂÓ†·˜Ú

ÌÈÓ†‰˙ÂÂˆ†ÏÚÂ†˙ÈÓÂÁ˙≠·¯†‰È‰†‰‡Ù¯Ó‰†ÆÌÈ„ÏÈ†˙‡ÂÙ¯Ï†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†‰„ÈÙÈ·

˙ÈÏ‡ÈˆÂÒ†˙„·ÂÚ†¨È˙ÂÁ˙Ù˙‰†‚ÂÏÂ¯ÈÂ†¨‚¯Â¯ÈÎÂ¯ÈÂ†¨˙È‚ÂÏÂ¯Â‡†˙ÂÁ‡Â†‚ÂÏÂ¯Â‡†¨„ÙÂ˙¯Â‡

ÊÂÙ˘‡†ÒÈÒ·†ÏÚ†ÌÈ˜„·†ÌÈ„ÏÈ‰†Æ˙Ó‡˙ÓÂ†‰¯ÈÎÊÓ†¨˙ÂÁ‡†ÔÎÂ†¨˙ÈËÒÈÙ¯˙ÂÈÊÈÙÂ

Û˙Â˘Ó†ÔÂÈ„†Úˆ·˙Ó†ÌÂÈ‰†ÛÂÒ·†Æ˙ÂÈÏÂÙÈË‰†˙ÂÁ˙‰Ó†˙Á‡†ÏÎ·†‰˜È„·†ÌÈ¯·ÂÚÂ†ÌÂÈ

ÌÈÏÂÁ‰†˙ÂÙÂ˜Ó†ÌÈ·¯†ÌÈˆÁÏ†˙Â¯ÓÏ†Æ˙ÂÈÏÂÙÈË†˙ÂËÏÁ‰†˙ÂÏ·˜˙ÓÂ†˙ÂÂˆ‰†ÏÎÏ

˙Ó˜‰†Ê‡Ó†∫ÔÓÊ‰†ÏÎ†Ï„‚†˜¯†‰„ÈÙÈ·†‰ÈÙÒ‰†˙‡Ù¯Ó·†Í¯Âˆ‰†¨ÌÈ¯Â˜È·‰†ÌÂˆÓˆÏ

ÊÂÎÈ¯†Æ‰·†ÂÏÙÂË†ÌÈ„ÏÈ†±±µ≠ÎÂ†ÌÈ¯Â˜È·†≥µ∞≠Î†‰·†ÂÓ˘¯†±πππ≠·†‰‡Ù¯Ó‰

ÏÂÙÈË‰†˙Ó¯†˙‡†È˙ÂÚÓ˘Ó†ÔÙÂ‡·†¯Ù˘Ó†˙Á‡†˙ÈÓÂÁ˙≠·¯†‰‡Ù¯Ó·†ÏÂÙÈË‰

Æ‰Ï‡†ÌÈ·Î¯ÂÓ†ÌÈ„ÏÈ†Ï˘†˙ÂÁÙ˘Ó‰†ÏÚ†ÒÓÂÚ‰†˙‡†˙ÈÁÙÓÂ†ÌÈ„ÏÈÏ† Ô˙È‰

‰Ó˙Ò‡Ï†·ÏÂ˘Ó†ÏÂÙÈË†∫˘„Á



±π

ÏÂÙÈË‰†˙‡†Ï·˜Ï†¨ÌÂ˜È˘Ï†ÌÈ˜Â˜Ê‰†¨ÊÂÙ˘‡†È¯Á‡†ÌÈ„ÏÈÏ†˙¯˘Ù‡Ó†ÈÓÂ˜È˘†ÌÂÈ†ÊÂÙ˘‡Ï†‰„ÈÁÈ‰

ÌÈ¯Â‰·†Ì‚†˙ÏÙËÓ†¨„ÈÓ˙†ËÚÓÎÂ†ª˙È·‰Ó†≠†ÈÚ·Ë‰†ÌÓÂ˜ÓÓ†Ì˜˙Ï†ÈÏ·Ó†¯˙ÂÈ·†ÈÚÂˆ˜Ó‰Â†ÛÂˆ¯‰

˙Ï„‚Ó†˙ÈÎÂÎÊ·

˙È··†ÂÓÎ†ÔÈ‡†ÈÎ†∫ÈÓÂ˜È˘†ÌÂÈ†ÊÂÙ˘‡

Ì˜Â‰† ÈÓÂ˜È˘† ÌÂÈ† ÊÂÙ˘‡

˙ÓÊÂÈ·†≤∞∞∞†˙˘·†¯„ÈÈ˘·

¯ÂˆÈÏ†∫ÔÂÈÚ¯‰†Æ‰ÈÙ¯˙ÂÈÊÈÙ‰†˙ÂÂˆ

‰ÚÓ†Ô˙˙˘†˙ÈÓÂ˜È˘†˙¯‚ÒÓ

¯˘‡Î† ¨¯¯Á˙˘Ó‰†„ÏÈÏ† È„ÈÈÓ

Ì‰Â†ÌÈÏÙËÓÏ†¯ÎÂÓ†¯·Î†‡Â‰

ÆÛˆ¯·† Â·† ÏÙËÏ† ÌÈÎÈ˘ÓÓ

Í¯ÚÓ‰Ó†˜ÏÁÎ†˙ÏÚÂÙ†‰„ÈÁÈ‰

¯¢„†È„È†ÏÚ†˙Ï‰ÂÓÂ†È¯ÂËÏÂ·Ó‡‰

˙Ó˜‰Ï†„Ú¢†∫¯ÓÂ‡˘†̈ËÓ‡È„†È¯‚

ÊÙ˘‡˙‰Ï†ÂˆÏ‡†ÌÈ„ÏÈ†¨‰„ÈÁÈ‰

Ì˘†¨‰˘„Á†˙ÈÓÂ˜È˘†˙¯‚ÒÓ·

ÌÂÈ†ÊÂÙ˘‡†Ï˘†˙¯‚ÒÓ‰†Æ˙ÂÏ‚˙Ò‰‰Â†ÔÂÁ·‡‰†ÍÈÏ‰˙†ÛÏ‡Ó†ÏÁ‰

¨„ÏÈ‰†Ï˘†‰¯È‰Ó‰†Â˙ÓÏÁ‰Ï†˙Ó¯Â˙†‡È‰˘†‰Á‰†ÍÂ˙Ó†‰Ù„ÚÂ‰

ÍÎ†Æ˙È··†≠†˙ÈÚ·Ë‰†Â˙·È·Ò·†ÌÂÈ‰†˙ÂÚ˘†·Â¯†‡ˆÓ†‡Â‰†ÍÎ†ÔÎ˘

Æ¢ÏÁ‰˘†ÔÎÈ‰†ÍÈ˘ÓÓ†ÌÂ˜È˘‰Â†¨ÌÈÏÂÁ‰†˙È·†ÌÚ†¯˘˜‰†¯Ó˘†Ì‚

¨‰È‚ÂÏÂÎÈÒÙ†¨˜ÂÒÈÚ·†ÈÂÙÈ¯†¨‰ÈÙ¯˙ÂÈÊÈÙ†Ì‰·Â†˙ÂÚÂˆ˜Ó†ÔÂÂ‚Ó

‰·†ÌÈÏÙÂËÓ†Æ‰„ÈÁÈ·†ÌÈÏÏÎ†¯Â·È„Â†‰Ù˘†¨ÍÂÈÁ†¨˙ÈÏ‡ÈˆÂÒ†‰„Â·Ú

ÌÈÁÂ˙È†Â‡†˙ÂÈ‚ÂÏÂ¯ÈÂ†˙ÂÈÚ·†¨˙ÂÈÂÂÎ†ÂÓÎ†˙ÂÈÚ·†ÔÂÂ‚Ó†ÌÚ†ÌÈ„ÏÈ

˙Â˘˜†˙ÂÏÁÓ·†ÌÈÏÂÁ‰†ÌÈ„ÏÈ†¨ÌÈÈËÓÂ‡¯Ë≠ËÒÂÙ†ÌÈ„ÏÈ†¨ÌÈÂ˘

˙Â¯˘Ù‡†‡Â‰†ÌÏÂÎÏ†Û˙Â˘Ó‰† ÆÈÂ¯Î†·‡ÎÓ†ÌÈÏ·ÂÒ‰†‰Ï‡ÎÂ

ÆÊÂÙ˘‡†‡ÏÏÂ†≠†˙ÈÒÁÈ†¯ˆ˜†ÁÂÂË·†ÌÂ˜È˘Ï

ÍÈÏ‰˙†Úˆ·˙Ó†‰„ÈÁÈ·†ÌÂ˜È˘Ï†ÌÈ‡˙Ó‰†„ÏÈ†ÌÈ¯˙‡Ó†¯˘‡Î

ÏÈÁ˙‰Ï†‰¯ÂÓ‡˘†˙ÈÏÂÙÈË†˙ÈÎÂ˙†˙Ú·˜†ÂÓÂÈÒ·˘†¨‡ÏÓ†ÔÂÁ·‡

ÔÈ·†˙·Ï˘Ó‰†˙ÈÏÂÙÈË†‰ÏÈ·Á·†ÌÈÈÓ‡Ó†Â‡¢†Æ¯Â¯Á˘‰†ÌÚ†„ÈÈÓ

ÏÂÙÈË‰†¨ÔÎÏ¢†¨ËÓ‡È„†¯¢„†¯ÓÂ‡†¨¢ÈÊÈÙ‰Â†ÈÏ‡ÈˆÂÒ≠ÂÎÈÒÙ‰†„ˆ‰

ÌÈ·ÈÈÁ˙Ó†Ì‰†Â·˘†ÈÏÂÙÈË†‰ÊÂÁ†ÏÚ†ÌÈ¯Â‰‰†˙ÓÈ˙Á·†‰˙ÂÓ

‡ÏÓ†ÔÂÓ‡†Â·†˙˙Ï†ÍÈ¯ˆ†Æ‰ÏÈ·Á†˙˜ÒÚ†Ï‡Î†ÏÂÙÈËÏ†ÒÁÈÈ˙‰Ï

Æ¢ÂÏÂÎ†ÍÈÏ‰˙‰†ÌÚ†ÌÂ¯ÊÏÂ

„Á‡†ÆÈÓÂ˜È˘†ÌÂÈ†ÊÂÙ˘‡·†ÌÈ˘‰†ÍÏ‰Ó·†ÂÏÙÂË†ÌÈ„ÏÈ†≤µ∞≠Î

˙Î¯ÚÓ†˙‡†Û˜Â˙˘†ÈÈ¯·†Ô‡È‚†ÒÂ¯ÈÂÂÓ†Ú‚Ù˘†¥†Ô·†„ÏÈ†‡Â‰†Ì‰Ó

‰¯ËÓ·†ÂÏ†‰Ú·˜†˙È·ÈÒËÈ‡†ÏÂÙÈË†˙ÈÎÂ˙†Æ˙È¯ÙÈ¯Ù‰†ÌÈ·ˆÚ‰

„ÚÈ‰†ÆÌÈ¯·˘Ó†˙ÙÂˆ¯†‰˙È‰†‰ÏÁ˙‰‰†ÆÂ„·‡˘†ÌÈ¯˘ÎÏ†Â¯ÈÊÁ‰Ï

ÂÏ†ÌÂ¯‚ÏÂ†„ÏÈ‰†Ï·Ò†Ì‰Ó˘†ÌÈ·‡Î‰†˙‡†ÚÂÓÏ†‰È‰†ÈÂ˘‡¯‰

È¯ÒÁ†ÂÈ‰˘†ÌÈ¯Â‰Ï†‰˙È†‰·¯†‰ÎÈÓ˙†ÆÍÂÈÁ†ÌÚ†ÏÂÙÈËÏ†ÚÈ‚‰Ï

¨‰ÏÂÚÙ†Û˙˘Ï†ÏÁ‰†„ÏÈ‰Â†Â˙ÁÙ†ÌÈ·‡Î‰†¯˘‡Î†ÆÂ·ˆÓ†ÁÎÂÏ†ÌÈÂ‡

˙ÂÈÂÓÂÈÓ†˘Î¯†‡Â‰†‰‚¯„‰·Â†‰¯Ù˙˘‰†Â˙ÎÈÏ‰†ÆÍ¯„‰†‰Á˙Ù

·˜ÚÓÏ†·˘†‡Â‰†‰„ÈÁÈ·†ÌÈ˘„ÂÁ†‰˘ÂÏ˘Î†¯Á‡Ï†ÆÂÚ‚Ù˘†˙ÂÙÒÂ

ÆÌÈÙÒÂ†ÌÈÈ‡ÂÙ¯≠‡¯Ù†ÌÈÏÂÙÈË·†„ÁÂÈÓ†Í¯Âˆ†‡ÏÏ†¨‰ÏÈ‰˜·†‡ÙÂ¯‰

‰ÓÏÁ‰·†ÏÂÙÈË†˜¯†‡ÏÂ†¨‰ÁÙ˘ÓÏ†„ÏÈÏ†˙ÈËÒÈÏÂ‰†˙ÂÒÁÈÈ˙‰

Ï·Ò˘†∏†Ô·†ÏÙÂËÓÏ†¨Ï˘ÓÏ†¨ÍÎ†Æ‰„ÈÁÈ·†ÈÊÎ¯Ó†ÔÈÈÙ‡Ó†‡È‰†¨˙ÈÊÈÙ‰

˙ÂÈÓÂÈ≠ÌÂÈ†˙ÂÈÂÓÂÈÓ†˙·˘‰Ï†˙ÈÓÂÈ≠ÌÂÈ†˙ÈÎÂ˙†‰˙·†˙Â˘˜†˙ÂÈÂÂÎÓ

„·Ï†‰ÏÏÎ˘†¨‰Ò‚†‰˜È¯ÂËÂÓ†Ï˘

˜ÂÒÈÚ·†ÈÂÙÈ¯Â†‰ÈÙ¯˙ÂÈÊÈÙ†ÈÏÂÙÈËÓ

˙ÓÏ˘‰†¨˙È‚ÂÏÂÎÈÒÙ†‰ÎÈÓ˙†Ì‚

‰ÎÈÓ˙Â†‰¯ÂÓ†ÚÂÈÒ·†È„ÂÓÈÏ†¯ÓÂÁ

Æ‰ÁÙ˘ÓÏ†˙ÈÏ‡ÈˆÂÒ†˙„·ÂÚ†Ï˘

Í˘Ó˘† ¨ÍÂ¯‡† ÌÂ˜È˘† È¯Á‡

ÂÏ‡†ÌÈÓÈ·†ÌÈÈÒÓ†„ÏÈ‰†¨ÌÈÈ˙˘Î

Æ„·Ï·†·˜ÚÓ·†¯‡˘ÈÈÂ†ÏÂÙÈË‰†˙‡

Ú‚Ù†„ÏÈ†¯˘‡Î¢†∫ËÓ‡È„†¯¢„

¨·¯Á†ÌÈ¯Â‰‰†Ï˘†ÌÓÏÂÚ†‰˘˜

Ì‰† ÆÍ¯„‰† ˙ÏÈÁ˙·† ˙ÂÁÙÏ

ÆÏÙ¯Ú† Ï˘† ÔÚ† ÔÈÚÓÏ†ÌÈÒÎ

Æ¯ÊÙ˙Ó†‡Â‰˘†„Ú†‰Ê‰†ÔÚ‰†ÍÂ˙·†‰ÁÙ˘Ó‰†˙‡†˙ÂÂÏÏ†Â„È˜Ù˙

Ï˘†ÌÂ˜È˘‰Â†‰‡¯·‰‰†·ÂË†˙„˜Ù˙Ó†‰ÁÙ˘Ó‰†¯˘‡Î˘†ÁÎÂÓ

·Ï˘‰†¯Á‡Ï†ÌÈÚ˜˘Ó†˙ÂÁÙ†ÌÚ†¨‰·¯‰·†ÌÈÏÈÚÈÂ†ÌÈ¯È‰Ó†„ÏÈ‰

ÌÓˆÚ†ÌÈ¯Â‰‰†ÌÚÙ†‡Ï†∫‰Â˘†ÔÙÂ‡·†‰·È‚Ó†‰ÁÙ˘Ó†ÏÎ†ÆÈËÂ˜‡‰

ÏÙËÏ†¨˙‡Ê†ÔÁ·‡Ï†ÌÈÎÈ¯ˆ†Â‡†ÆÏÂÙÈËÏ†ÌÈ˜Â˜ÊÂ†˙È˘Ù†ÌÈÚ‚Ù

ÒÂ¯˜Ï†‰ÁÙ˘Ó‰Ó†ÚÂÓÏ†„Â‡Ó†·Â˘Á†ÆÌÈ‡˙Ó†ÏÂÙÈËÏ†ÔÂÂÎÏ†Â‡

‰ÁÙ˘Ó‰†Ï˘†˙Â„ÈÓÚ‰†¯˘ÂÎ†ÔÎ˘†¨‰Ï˘†„Â˜Ù˙‰†ÏÚ†¯ÂÓ˘ÏÂ

Æ¢„ÏÈ‰†˙ÓÏÁ‰Ï†ÈËÈ¯˜

˙È·†˙Â˜ÏÁÓ†ÏÎ·†ÌÈÁÓÂÓÓ†‰ÂÊÈ‰† ¨¢˙ÈÏ‡ÂË¯ÈÂ¢†‰„ÈÁÈÎ

˙Â·¯ÂÚÓ†˙ÈÈÙ‡Ó† ÈÓÂ˜È˘†ÌÂÈ† ÊÂÙ˘‡Ï†‰„ÈÁÈ‰†˙‡† ¨ÌÈÏÂÁ‰

˙ÂÂˆ‰†È˘‡†¨ÌÈÁÓÂÓ‰†ÏÂÓ†˙¯Â˘˜˙‰Â†ÌÂ‡È˙‰†ÏÚ†Æ˙ÈÓÂÁ˙≠·¯

ÏÂÓ†‡È‰†˙Â„„ÂÓ˙‰‰†¯˜ÈÚ¢†Æ¯È‡Ó†˙ÏÈÈ‡†˙È‡¯Á‡†˙ÂÁÙ˘Ó‰Â

˙ÈÁ·Ó†Ì‚Â†˙È˘Ù†Ì‚†‰˘˜†ÌÈ¯Â‰Ï¢†¨‰¯È·ÒÓ†‡È‰†¨¢‰ÁÙ˘Ó‰

ÌÈÎÈ¯ˆ†Â‡Â†¨ÌÂÈ≠ÌÂÈ†Ô‡ÎÏ†ÚÈ‚‰Ï†ÈÚ·Â˙†„Â‡Ó†‰Ê†Æ˙Â‚¯‡˙‰

˙Ó‡˙Ó†˜¯†‡Ï†È‡†·Â¯Ï†ÆÌÏÂÎ†˙‡†˙Âˆ¯ÏÂ†˙ÂÙÈË‰†ÔÈ·†˙ÎÏÏ

Æ¢ÌÈÁ˙Ó†˜Â¯ÙÏ†ÌÈ¯Â‰Ï†˙¯˘Ù‡Ó˘†˙·˘˜†ÔÊÂ‡†Ì‚†‡Ï‡†˙ÈÎË

‰„ÈÓÏ† Ô‡Î†˘È¢† ÆÛÒÂ†·Â˘Á† ÔÙ†‡È‰†‰„ÈÁÈ·†˙ÂÂˆ‰†˙„Â·Ú

‰ÎÈÓ˙†‰Â·†¨È˘‚¯‰Â†ÈÚÂˆ˜Ó‰†¨‰Ê‰†„ÁÈ·‰Â†ÂÏÂÎ†Ï˘†˙Ù˙Â˘Ó

∫˙ÂÂˆ‰† È˘‡† ˙ÂÓ˘† ÂÏ‡Â† Æ˙ÏÈÈ‡† ‰ÙÈÒÂÓ† ¨¢‰˜ÊÁ† ˙ÈÓÈÙ

ÈÏÈ‚†¨ÈÓÚ≠Ô·†¯ÒÏ‚†È¯È˘†¨¯Ï˜†˙ÏÈÈ‡†¨È˜ÒÈÏÙË†‰ÈË†¨Ï·¯‡†ÈÏÈ

‰È˙·†¨®‰ÈÙ¯˙ÂÈÊÈÙ©†‰ÂÂ¯†ÏÎÈÓÂ† ¨ÈÂÏ† ÈÓ˜†¨·ÂÏÂ˜ÂÒ†‰ËÈ¯†¨Ô˙Â„

„‚È†‰¯„‰†¨‚ÈÏÊ≠¯ÏËÊ†˙ÈÂ¯†¨·Â¯ÈÂ†ÈÏÈ†¨Ï˘‡†‰‡ÈÏÂÈ†¨·¯ÙÏÓÈ‰

¨®˙ÈÏ‡ÈˆÂÒ†˙„·ÂÚ©†‡¯ÊÚ†ÏËÈÂ¯†¨®˜ÂÒÈÚ·†ÈÂÙÈ¯©†ßıÈ·Â˜¯Ó†˙ÚÙÈÂ

‰„†¨®˙¯Â˘˜˙†˙È‡ÈÏ˜©†˜ÈÊ¯†È˙Ò‡†¨®‚ÂÏÂÎÈÒÙ©†¯ËÏ‰ËÒ‚†ÊÚÂ·

Æ®˙Ó‡˙Ó©†¯È‡Ó†˙ÏÈÈ‡Â†®‰¯ÂÓ©†˜ÈÏÊÂ˜

¨ÔÂ¯≠Ô·†ÈÓ˙†˙¯ÓÂ‡†¨¢ÌÏÂÚ·†ÌÂÈÎ†ÔÂÂÈÎ‰†‡Â‰†È¯ÂËÏÂ·Ó‡†ÌÂ˜È˘¢

˙ÂÂˆ‰†ÏÎ˘†‡È‰†ÂÏ˘†‰È‚ÏÈ·È¯Ù‰¢†¨È¯ÂËÏÂ·Ó‡‰†Í¯ÚÓ‰†˙Ï‰Ó

¯¢„†ÌÎÒÓÂ†Æ¢ÒÂ‡‰≠ÔÈ‡†Ô‡Î†‡ˆÓ†¨ı¯‡·†¯˙ÂÈ·†ÈÚÂˆ˜Ó‰†¨ÈÈÏ˜‰

Æ˙È„„‰†‰¯˘Ú‰†Ï˘Â†‰È‚¯ÈÒ†Ï˘†¨ÛÂ˙È˘†Ï˘†ÌÂ˜Ó†Â‰Ê¢†∫ËÓ‡È„

Æ¢˙Â·Î¯ÂÓ†˙ÂÈÚ·†¯Â˙ÙÏ†ÂÏ†¯˘Ù‡Ó†‰Ê†ÏÎ

ÈÓÂ˜È˘†ÌÂÈ†ÊÂÙ˘‡†˙ÂÂˆ
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ı¯Ó†ÏÂÙÈË†ÔÚÓÏ†ÔÂÁËÈ·‰†„¯˘Ó†È„·ÂÚ
‰¯˘Ú†Ï˘†ÂÊ†‰˙È‰†‰˘‰†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†ÂÏ·˜˙‰˘†˙Â˘‚¯Ó‰†˙ÂÓÂ¯˙‰†˙Á‡

‰ÈÈ¯Ë†‰˜ÙÒ‡†˙ÁÂÏ˘†˙ÂÂˆ†È¯·Á†ÌÏÂÎ†¨‰ÙÈÁ·Â†·È·‡†Ï˙·†ÔÂÁËÈ·‰†„¯˘Ó†È„·ÂÚ

¯ÈÓ†ÈÎ„¯Ó†˘¢Ú†‰˘„Á‰†˙Â¯„˙Ò‰‰†Ï˘†‰„Â·Ú‰†Ò¯Ù·†ÂÎÊ†‰¯˘Ú‰†ÆÏ¢‰ˆÏ

Æ¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†ı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ†‰„ÈÁÈÏ†ÂÏÂÎ†Ò¯Ù‰†˙‡†ÌÂ¯˙Ï†Â˘˜È·Â†¨≤∞∞¥†˙˘Ï

Ï˘†„·ÂÎÓ†ÌÂÎÒ†Ì¯˙†¨ÔÂÁËÈ·‰†„¯˘Ó†È„·ÂÚ†ÔÂ‚¯‡†Ï˘†‰ÎÈÓ˙·Â†ÛÂ˙È˘·

·ˆÓ·†‰˘†È„Ó†ÌÈÊÙ˘Â‡Ó†‰·˘†¨ı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ†‰„ÈÁÈ‰†˙·ÂËÏ†ÌÈÏ˜˘†±∞¨∞∞∞

ÆÌÈ„ÏÈ†ı¯Ó†ÏÂÙÈË·†Ï‡¯˘È·†ÏÂ„‚‰†Û˜È‰‰†≠†ÌÈ„ÏÈ†±¨∞∞∞≠Ó†‰ÏÚÓÏ†‰˘˜

„¯˘Ó†È˘‡†∫‰ÂÓ˙·†Æ‰„ÈÁÈÏ†ÈÁ¯Î‰Â†ÏÏÎÂ˘Ó†„ÂÈˆ†˙˘ÈÎ¯Ï†„ÚÂÈ˙†‰ÓÂ¯˙‰

Æı¯Ó†ÏÂÙÈËÏ†‰„ÈÁÈ‰†Ï‰Ó†¨„ÏÙÈ˘†ÈÓÂË†¯¢„Ï†‰ÓÂ¯˙‰†˙‡†ÌÈ˜ÈÚÓ†ÔÂÁËÈ·‰

ÆÆÆÌÈÁ¯Â‡Â†ÒÈ‡ÂÏ†¯¢„
È‚ÂÏÂ˜Â‡≠ÂËÓ‰‰†Í¯ÚÓ‰†ÔÚÓÏ

±±≠·†‰ÓÈÈ˜˙‰†¢ÒÈ‡ÂÏ†¯¢„†˙‡†˙Â˙ÙÏ¢†Ë¯Ò‰†Ï˘†‰¯ÂÎ·†˙¯˜‰

ÂÈ„ÁÈ†Â¯·Á†¯˘‡†¨¢¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†ÈÓ‡¢Â†ÔÂ˘Á†ÈË¯Ò†˙ÓÊÂÈ·†ÈÏÂÈ·

ÆÌÈ„ÏÈ†˙‡ÂÙ¯Ï†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†˙È‚ÂÏÂ˜Â‡≠ÂËÓ‰‰†‰˜ÏÁÓ‰†ÔÚÓÏ

‰Î¯Ú†ÌÈÒ¯Ù‰†˙¯ÂËÚ†˙È„˜‰†‰È„ÓÂ˜‰†Ï˘†‰¯ÂÎ·‰†˙¯˜‰

Ò¯Ù†˙ÏÎ†¨¯Â‚ÓÏ‡†‰ÏÈ‚†Ï˘†‰˙ÈÈÁ‰·†¨˙ÂÓ‡Ï†·È·‡†Ï˙†ÔÂ‡ÈÊÂÓ·

Â„ÚÂÈ†ÚÂ¯È‡Ï†ÌÈÒÈË¯Î‰†˙¯ÈÎÓÓ†˙ÂÒÎ‰‰†ÏÎ†ÆÚÂÏÂ˜Ï†Ï‡¯˘È

˙È‚ÂÏÂ˜Â‡≠ÂËÓ‰‰†‰„·ÚÓ‰†̄ Â·Ú†È˘„Á†Light Cycler†̄ È˘ÎÓ†̇ ˘ÈÎ¯Ï

Æ¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·

ÌÂÁ˙·†ÌÈÈÓÂ˘ÈÈ†Ï˘†·Á¯†ÔÂÂ‚Ó†˙ÏÚ·†˙ÏÏÎÂ˘Ó†˙Î¯ÚÓ·†¯·Â„Ó

˙Î¯ÚÓ‰†¨˙È˘„Á†‰È‚ÂÏÂÎË†˙ÂÚˆÓ‡·†Æ˙È¯ÏÂ˜ÏÂÓ‰†‰È‚ÂÏÂÈ·‰

˙Â‰ÊÏ†˙Ï‚ÂÒÓ†ÍÎ·Â†‡¢„†Ï˘†˙ÂÈ¯ÚÊÓ†˙ÂÈÂÓÎ†ÈÂ‰ÈÊ†˙¯˘Ù‡Ó

‰Ê†˜ÈÂ„Ó†¯Â˙È‡†ÆÌÈÈ˜˙†Ì„†È‡˙†ÈÂÓ‰†ÔÈ·Ó†„Á‡†ÈË¯Ò†‡˙

˙ÂÏÁÓÂ†‰ÙÈ¯Á†‰ÈÓ˜ÂÏ†ÂÓÎ†ÌÈ¯˜Ó·†‰ÏÁÓ†È¯ÈÈ˘†˙Â‰ÊÏ†¯˘Ù‡Ó

Æ¯˙ÂÈ·† ÏÈÚÈ‰† ÏÂÙÈË‰† ˙‡† „ÏÈÏ† ÌÈ‡˙‰ÏÂ† ¨˙Â¯Á‡† ˙ÂÈË¯Ò

ÌÈÏÈÈ·ÂÓ‰†È¯ÂÁ‡Ó˘†˘È‡‰

ÌÈÏÈÈ·ÂÓ·†¨Ì˙ÂÈÂÚ·ˆ†‡ÂÏÓ·†ÌÈ¯‡ÙÓ†Ì‰Â† ÆÆÆ˘ÙÂÁ†Ì‰†¨Ú·Ë†Ì‰†¨ÈÙÂÈ†Ì‰†ÌÈ¯Ù¯Ù

ÌÈÓÈÒ˜Ó‰†ÌÈÏÈÈ·ÂÓÏ†Æ®‰ÂÓ˙·©†¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†Ï˘†ÌÂÈ¯Ë‡‰†ÏÏÁ†˙‡†¨˜ÈËÒÏÙÓ†ÌÈÓÈ˘¯Ó

Ì˙Â‡†¯ˆÂÈ‰†¨‰Â˜˙†Á˙ÙÓ†È‡ÏÓÈ‚†È‡¯Á‡†¨ÌÈ¯ÊÁÂÓÓ†ÌÈ¯ÓÂÁÓ†ÌÏÂÎ†ÌÈÈÂ˘Ú‰†¨ÂÏÏ‰

˙Â˜ÏÁÓ‰†˙‡†˙ÂË˘˜Ó†¨∑∂†¨ÔÈ¯‚†¯ÊÚÈ·‡†Ï˘†ÂÈ˙Â„Â·Ú†Æ˙È·‰†È¯ÂÁ‡Ó†ÔË˜†ÔÒÁÓ·†‰Úˆ·

Æ„ÂÚÂ†ÌÈÏÂÁ†˙ÂÙÂ˜†¨˙Â·‡†È˙·†¨ı¯‡‰†È·Á¯†ÏÎ·†ÌÈÏÂÁ†È˙··†Ì‚†ÂÓÎ†¨¯„ÈÈ˘·†˙ÂÂ˘‰

Û‡Â†¢˘Â‡¢†ÈÓÈ˜ÓÓ†‰È‰†‰¯Â·„†Â˙˘‡†ÌÚ†„ÁÈ·†∫˙Â·¯†ÌÈ˘†‰ÊÓ†‰ÏÈ‰˜Ï†Ì¯Â˙†¯ÊÚÈ·‡

È˙¯ÈˆÈ†¯ÂÊÁÈÓ†È„È†ÏÚ†Æ˜ÈËÒÏÙ·†¯ÂˆÈÏ†ÏÁ‰†˙Â‡ÏÓÈ‚Ï†Â˙˘È¯Ù†¯Á‡Ï†ÆÔÂ‚¯‡‰†¯¢ÂÈÎ†˘ÓÈ˘

·Ï˘Ó†ÍÎ·Â†ÌÈÈÙÂÈ·†ÌÈÓÈ‰„Ó†ÌÈÏÈÈ·ÂÓ†ÂÈ„È†ÂÓ·†¯ˆÂÈ†¯ÊÚÈ·‡†¨ÌÈÈËÒÏÙ†ÏÂ·È˜†ÈÏÎ†Ï˘

‰˙Ù†„Á‡†ÌÂÈ¢†Æ˙È˙Â·„˙‰Â†˙È˘Â‡†¨˙ÈÎÂÈÁ†‰¯ÈˆÈ†ÌÚ†‰·È·Ò‰†˙ÂÎÈ‡†ÔÚÓÏ†˙ÂÏÈÚÙ

¨¯ÙÒÓ†‡Â‰†¨¢‰˜ÏÁÓ‰†˙‡†‰Ï†Ë˘˜‡˘†‰˘˜È·Â†¨¯„ÈÈ˘·†˙„·ÂÚ˘†‰ÁÙ˘Ó†˙·Â¯˜†ÈÏ‡

Ô·ÂÓÎ†Æ˙Â˜ÏÁÓ‰†¯‡˘†˙‡†Ì‚†Ë˘˜‡˘†‰˘˜··†¯„ÈÈ˘Ó†ÈÏ‡†ÂÙÂ†·¯†ÔÓÊ†¯·Ú†‡Ï¢

‡Â‰˘†‰ÓÂ„Â†¨ı¯‡‰†È·Á¯†ÏÎÓ†‰¯˜Â‰Â†‰„Â˙†È·˙ÎÓ†Ï·˜Ó†¯ÊÚÈ·‡†Æ¢‰ÁÓ˘·†È˙ÓÎÒ‰˘

Æ¯ÓÂ‡†‡Â‰†¨¢‡ÏÓ†˜ÂÙÈÒ†˙˙Â˘†‰‡ÏÓ†‰˜ÂÒÚ˙†ÂÊ¢†ÆÚ‚¯†ÏÎÓ†‰‰

¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó†ÔÚÓÏ†ÂÓ¯˙†¯˘‡†ÌÈ„È„È‰†ÏÎÏÂ†ÌÈÚÂ¯È‡‰†ÔÂ‚¯‡·†ÂÚÈÈÒ˘†‰Ï‡†ÏÎÏ†¨‡¯ÈÙ˘†ÈË¯ÒÏÂ†ÔÂ˘Á†ÈË¯ÒÏ†‰„Â˙

‰„¯Á‰†˙‡Ù¯ÓÏ†ÌÈ„¯Á
ÈÙ†ÏÚ¢†Ë¯Ò‰†Ï˘†˙È‚È‚Á†‰¯ÂÎ·†˙¯˜‰†‰ÓÈÈ˜˙‰†È‡Ó·†±∑≠·

˘„Â˜†‰È˙ÂÒÎ‰†ÏÎ˘†¨¢‡¯ÈÙ˘†ÈË¯Ò¢†˙ÓÂ¯˙†¨¢‰ÎÈ˘Ó‰†È˜ÂÁ

‰¯È‚Ò†˙ÎÒ·†‰ÈÂˆÓ‰†¨¯„ÈÈ˘†ÊÎ¯Ó·†‰„¯Á‰†˙‡Ù¯Ó†˙ÏÚÙ‰Ï

ı¯‡‰†È·Á¯†ÏÎÓ†ÌÈ„ÏÈ†ÌÈÏÙÂËÓ†ÂÊ†‰‡Ù¯Ó·†Æ·Èˆ˜˙†ÈÈ˘˜†·˜Ú

˙Â¯‚˙Ò‰†¨˙ÂÈ˙ÈÈÙÎ†¨‰˜È‡Ù†ÈÙ˜˙‰†ÂÓÎ†‰„¯Á†˙ÂÈÚ·Ó†ÌÈÏ·ÂÒ‰

È„È†ÏÚ†‰‚˘Â‰†‰ÓÂ¯˙‰†ÆÌÈÈËÓÂ‡¯Ë†ÌÈÚÂ¯È‡Ï†˙Â·Â‚˙Â†˙È˙¯·Á

È·¯Ú†ÌÈÈ˜Ï†‰¯ËÓ·†ÔÂ¯È‚†˜¯Ù†È„È†ÏÚ†Ì˜Â‰˘†¨‰‡Ù¯Ó‰†È„È„È†‚ÂÁ

˘‚ÙÓ‰†Æ‡˘Â·†˙È¯Â·Èˆ†˙ÂÚ„ÂÓ†Ì„˜ÏÂ†ÌÈ¯Â‰Ï†Ú„ÈÓÂ†‰ÎÈÓ˙

ËÒÂ‚Â‡·†≤π≠·†Í¯Ú†¨‰‡Ù¯Ó‰†˙ÂÂˆÂ†ÌÈ¯Â‰‰†‚ÂÁ†ÛÂ˙È˘·†¨ÔÂ¯Á‡‰

ÌÈ„ÏÈ†·¯˜·†‰„¯Á†‡˘Â·†˙Â·Â˘˙Â†˙ÂÏ‡˘†·¯Ú†Ï˘†˙ÂÎ˙Ó·

˙Á‡†‡È‰†¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó·†‰„¯Á‰†˙‡Ù¯Ó† Æß‡†‰˙ÎÏ†ÌÈÏÂÚ‰

‰‡Ù¯Ó·†Æ‰„¯Á†ÈÚ‚Ù†ÌÈ„ÏÈÏ†‰¯ÊÚ·†˙ÂÁÓ˙Ó‰†ı¯‡·†˙Â„„Â·‰

ÌÈ˘Ó˘Ó‰† ¨ÌÈ·„˙Ó†ÌÈË„ÂËÒ†˙ÂÂˆ† ÔÎÂ†ÌÈ‚ÂÏÂÎÈÒÙ†ÌÈ„·ÂÚ

˙ÂÂÙ†¨ı¯‡·†ÈÏÎÏÎ‰Â†ÈÂÁË·‰†·ˆÓ‰†·˜Ú†Æ¯˜ÁÓ†È¯ÊÂÚÂ†ÌÈÎÂÁÎ

Æ‰¯ÊÚÏ†ÌÈ˜Â˜Ê‰†ÌÈ„ÏÈ†Ï˘†˙ÂÁÙ˘Ó†˙Â¯˘Ú†˘„ÂÁ†ÏÎ·†‰‡Ù¯ÓÏ
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∫˙ÂÏ‡˘Ó†ÌÈÓÈ˘‚Ó†¢ÂÏ˘†ÌÈ„ÏÈ¢
„Á‡†ÌÂÈÏ†˙·ÎÂÎÏ†‰ÎÙ‰†˙ÈÚ

¨ËÈÈÏ¯‡ËÒ‰†ÊÎ¯Ó·†¯·¯„†ÈÓ†Ï˘†˙ÙËÂ˘‰†Â˙Â·„˙‰†˙¯‚ÒÓ·

Æ˙È‚ÂÏÂ˜Â‡‰†‰˜ÏÁÓ·†˙ÊÙ˘Â‡Ó‰†±≤≠‰†˙·†˙ÈÚ†˙‡†ÈÓ†˘‚Ù

Ô˙È†‰Ó†Ï‡˘†ÈÓ†¯˘‡ÎÂ†¨ÏÂÎ‡Ï†˙ÈÚ†‰·¯ÈÒ†ÌÈÓÈ‰†ÔÓ†„Á‡·

˙È˜Á˘‰†ÌÚ†˘‚ÙÈ‰Ï†≠†‰Ï‡˘Ó†‰ÚÈ·‰†‡È‰†¨ÏÎ‡˙˘†È„Î·†˙Â˘ÚÏ

˙ÈÚ†Æ‰Î‡ÏÓÏ†„ÈÈÓ†˘‚È†ÈÓ†Æ¢‰Ï‡ÎÈÓ¢†‰¯„Ò‰Ó†Ô‰Î†˙¯Ù‡

È„È†ÏÚ†‰·‰‡·Â†ÌÂÁ·†‰Ï·˜˙‰Â†ÔÏÈ‡†‰ÂÂ·†ÌÈÓÂÏÈˆ‰†¯˙‡Ï†‰ÚÒ

¨ÌÈ·ÎÂÎ‰†ÌÚ†‰ÓÏËˆ‰†¨ËÒ·†¯ÂÈÒÏ†‰Á˜Ï†‡È‰†Æ‰¯„Ò‰†˙ÂÂˆ

Ô‰Î†˙¯Ù‡†ÌÚ†˙È˘È‡†‰ÁÈ˘Ï†‰ÓÊÂ‰†¨‰¯„Ò‰†Ï˘†˜ÒÈ„†‰Ï·È˜

˙·ˆÈÎ†˙ÂÈˆÒ†È˙˘Ï†‰ÓÏËˆ‰†Û‡Â†¨®‰ÂÓ˙·©†Ò‡ÈÓÁ†ÈÁ†ÌÚÂ

ÆÌÈÈ„È˙Ú†ÌÈ˜¯ÙÏ

Ï˘† ‰˙Ï‡˘Ó

¨‰Ó˘‚˙‰†˙ÈÚ

‰˙ÎÊ†ÂÏÈÙ‡†‡È‰

˙·ÎÂÎ† ˙ÂÈ‰Ï

ÆÆÆ„Á‡†ÌÂÈÏ

‡È‰†∫·Â˘Á†ÈÎ‰Â

ÆÏÂÎ‡Ï†‰ÏÈÁ˙‰

¨ÌÈ‚ÁÏ†˙„ÁÂÈÓ†‰˙Ó†ÌÈ˘ÙÁÓ

ÊÎ¯Ó† È„ÏÈÏ† ‰ÓÂ¯˙† Ì‚† ‡È‰˘

ÌÎ˙‡†‰ÈÓÊÓ†¢ÂÏ˘†ÌÈ„ÏÈ¢†ø¯„ÈÈ˘

¯„Â‰Ó‰†ÏÂ˘È·‰†¯ÙÒ†˙‡†˘ÂÎ¯Ï

Ì¯ÂÙÈÒ†˙‡†‡È·Ó‰†¨¢¥∞†„Ú†¥∞¢

ÌÈ¯ÈÚˆ†ÌÈÙ˘†¥∞†Ï˘†Ì‰ÈÂÎ˙ÓÂ

¯ÙÒ‰†˙‡†˘ÂÎ¯Ï†Ô˙È†ÆÌÈ¯˘ÎÂÓÂ

‰ÒÈÎ‰†˙ÓÂ˜·†˙Â˙Ó‰†˙ÂÁ·

¨È˜ˆÓÈËÒ·† ¨¯„ÈÈ˘† ÊÎ¯Ó† Ï˘

ÌÈ¯ÙÒ†˙ÂÈÂÁ·Â†ÌÈ¯ÙÒ†˙ÓÂˆ·

Æ„·Ï·†Á¢˘†π∂†Ï˘†¯ÈÁÓ·†˙ÂÈË¯Ù

∫¢‰È‚Ó†˘È†‰ÂÓ˙†ÏÎÏ¢
°‰ÁÏˆ‰‰†˙‡†ÌÈÎÈ˘ÓÓ

‰˜ÈÊÂÓÏ†¯ÙÒ‰†˙È·†ÔÈ·Ï†¢ÂÏ˘†ÌÈ„ÏÈ¢†˙˙ÂÓÚ†ÔÈ·†‰ÏÂÚÙ†ÛÂ˙È˘

˙¯˙ÂÎ‰†˙Á˙†ÛÒÂ†˘‚¯Ó†ÚÂ¯È‡†Æ‰ÁÏˆ‰·†ÍÈ˘ÓÓ†¨Ï‡¯˘È†¢‰‰‡ÓÈ¢

¨Â‰È¯Ó˘†¯ÙÎ·†ıÈ˜‰†È·¯ÚÓ†„Á‡·†Í¯Ú†¢‰È‚Ó†˘È†‰ÂÓ˙†ÏÎÏ¢

ı¯‡‰†È·Á¯Ó†¢‰‰‡ÓÈ¢†ÈÙÈÒ†Ï˘†‰ÎÂ¯·‰†Ì˙ÂÙ˙˙˘‰·Â†Ì˙ÓÊÂÈ·

ËÈÈÏ¯‡ËÒ‰†ÊÎ¯Ó·†ÌÈ„ÏÈ†Â¯ÈÈˆ˘†ÌÈ¯ÂÈˆ†ÆÈ˜Ò·Â˜ÈÏÊ†ÔÂ¯˘†˙ÈÈÁ‰·Â

¨‰¯È˘Â†„Â˜È¯†¨‰È‚†¨‰˜ÈÒÂÓ†ÈÚË˜†˙ÈÈÂÂÏ·†˜Ú†ÍÒÓ†ÏÚ†Â¯˜Â‰

¨‰˘‰†ÆÌÈ¯ÂÈˆ‰†˙‡¯˘‰·†¢‰‰‡ÓÈ¢†È„ÈÓÏ˙†È„È†ÏÚ†ÂÚˆÂ·Â†ÂÁÏÂ‰˘

˙Â‡Â˘˙Ï†‰ÎÊ˘†¨¢Ï·ÂÈ¢†Ì˘·†¯È˘†¯ÂÓ†„Â‰‡†¯·ÈÁ†¨ÚÂ¯È‡‰†Ï‚¯Ï

¨¢‰‰‡ÓÈ¢†„ÈÓÏ˙†¨Ô¯Â˜†·È·‡†È„È†ÏÚ†ÔÁÏÂ‰†¯È˘‰†ÆÏ‰˜‰Ó†˙ÂÓ¯

‰˘·†ÂÓÎ†ÆÔ„È·‡†‰·È·‡†˙¯ÓÊ‰†È„È†ÏÚ†ÚÂ¯È‡·†‰Â˘‡¯Ï†ÚˆÂ·Â

Æ‰˙ÂÓÚÏ†ÔÏÂÎ†ÂÓ¯˙†ÚÂ¯È‡‰Ó†˙ÂÒÎ‰‰†¨‰¯·Ú˘

¢ÌÈ„ÏÈ‰†Ï˘†‡˙·Ò‰¢†¨È¯ÈÙÙ†ÏÎÈÓ
¯ÙÒ·†‰¯Â˙·†¯·Î†˙¯‡Â˙Ó†¨¢ÂÏ˘†ÌÈ„ÏÈ¢†˙˙ÂÓÚ·†È¯ÈÙÙ†ÏÎÈÓ†Ï˘†ÂÊ†ÂÓÎ†˙Â·„˙‰

¨ÏÎÈÓ†Ï˘†‰˙Â·„˙‰†‡È‰†ÂÊÎ††Æ¢Â·ÈÏ†Â·„È†¯˘‡†˘È‡†ÏÎ†˙‡Ó†‰ÓÂ¯˙†ÈÏ†ÂÁ˜ÈÂ¢†∫˙ÂÓ˘

ÏÎÈÓ†˙·ˆÈÈ˙Ó†¨¯˜Â··†ÈˆÁÂ†˘ÓÁ·†¨ÚÂ·˘·†ÌÈÈÓÚÙ†Æ˘Ù†˙Â¯ÈÒÓ·Â†‰·‰‡·†¨·Ï‰†ÏÎ†ÌÚ

ÌÈ¯Â‰‰†¨˙ÂÂˆ‰†È˘‡†ÌÈÏÂÎÈ†ÍÎ†Æ‰˙ÁÈ˙ÙÏ†˙ÂÎ‰·†·¯†ı¯Ó·†˙ÚÈÈÒÓÂ†≤†‰ÓÂ˜·†‰È¯ËÈÙ˜·

Ï˘†ÌÁ‰Â†·È„‡‰†˙Â¯È˘·†‰ÂÂÏÓ˘†¨¯˜Â·‰†ÏÚ†ÌÁ†‰˜˘ÓÂ†È¯Ë†‰Ù‡ÓÓ†˙ÂÈ‰Ï†¨ÌÈ„ÏÈ‰Â

·ÂË†ÏÎ·†˙‡ÏÓÓ†‡È‰ ‰ÂÓ˘·†ÆÏÎÈÓ

¨˙Â˜ÏÁÓÏ†˙‡ˆÂÈÂ†˙Â¯È˘‰†˙Ï‚Ú†˙‡
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